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Samantekt

Kénnun pessari er &etlad ad gefa innsyn inn i stédu fjarvinnu innan fyrirtaekja
og & vinnumarkadnum & islandi i dag. | ljés kom ad pratt fyrir pad hve stor
pattur fjarvinna virdist vera i rekstri fyrirtaekja virdist skorta yfirsyn yfir hana
innan fyrirtaekja. Sjaldgeeft virdist ad fyrirteeki hafi stefnu vardandi fjarvinnu
eda hafi frumkvaedi ad pvi ad hun sé tekin upp. Petta er merkilegt i ljosi pess
ad fyrirtaeki eru nanast an undantekninga anaegd med reynslu sina af fjar-
vinnu. Petta bendir dneitanlega til pess ad porf sé & auknum rannséknum og
upplysingum um fjarvinnu, hvernig best sé ad innleida hana i fyrirtaeki, kosti

hennar og galla og stédu hennar 4 islandi i dag, svo eitthvad sé nefnt.



Inngangur

Fjarvinna er hugtak sem skilgreint hefur veri® a margan hatt. Ekki er nein ein
skilgreining rikjandi heldur eru um petta nokkud skiptar skodanir. Jafnvel er
komid fram nytt hugtak i stad ordsins “telework”, ordid “e-work” sem éneitan-
lega undirstrikar patt rafraenna samskipta og teekni i fjarvinnu. Enn er hugtakid
“telework” p6 mikid notad. Daemi um skilgreiningar a fjarvinnu eru mymorg og

hér eru nokkur synishorn:

A. "Telework, often referred to as telecommuting, occurs when paid workers
reduce their commute by carrying out all, or part of, their work away from their

normal places of business, usually from home." [1]

B. "a way of working using information and communications technologies in

which work is carried out independent of location." [2]

C.

“Fjarvinna heima (e. telecommuting)

pbegar madur vinnur heima hja sér i stad pess ad fara a vinnustad sem vinnu-
veitandi leggur honum i té, eda a vinnustad hja vidskiptavini

Fjarvinnu einyrkjar (SOHO, small office home office) : Verktaki eda einyrki
sem vinnur a svokalladri smaskrifstofu sem er heima hja vidkomandi
Fjarvinnusetur (telecottages, telecentres)

sett upp t.d. i litlum baejum par sem folk feer adgang ad gédum tengingum,
télvum o.fl. og umgengst annad folk sem einnig stundar fjarvinnu.

Fjarvinna a ferd (e. mobile teleworking)

pegar folk nytir feréatima til vinnu.

Flékkuvinna (e. Nomadic Teleworking)

starfsmadur med kjéltutélvu og GSM sima, vinnur par sem hann situr hverju

sinni, hefur engan fastan vinnustad. Vinnan er 6had stad og stundum stund. “

[3]



D. “Vinna eda verkefni fiarri verkbeidanda og eda 68rum samstarfsfélégum

pannig ad meirihluti samskipta og gagnaflutnings fer fram med fjarskiptum.”

[4]

Pad er ljost ad fjarvinna er samheiti yfir margs konar vinnuheetti og porf er a
pvi ad skyra petta hugtak og tegundir fijarvinnu. Par sem mismunandi tegundir
“fiarvinnu” krefjast mismunandi stjérnunaradferda, teekni og henta i mismun-

andi verkefni og vinnu.

i huga héfundar er skilgreining e-work Action Forum "a way of working using
information and communications technologies in which work is carried out
independent of location." eda “Fjarvinna er vinna sem fer fram med adstod
upplysinga- og samskiptataekninnar og er 6had stadsetningu” [2] mjog god
skilgreining a fjarvinnu. Par sem aherslan er & samskiptin og pad ad vinnan sé
0had stadsetningu i stad pess ad hun sé skilgreind ut fra pvi ad vera unnin

fiarri skrifstofu eda hoéfudstddvum fyrirtaekis eins og oft vill verda.

En hvers vegna eettu fyrirteeki i dag ad studla ad aukinni fjarvinnu innan sinna
vébanda? bad er margt sem bendir til pess ad fyrirtaeki geti hagnast verulega
af markvissri innleidingu fjarvinnu. Samkvaemt rannséknum studlar fjarvinna
ad aukinni framleidni starfsmanna um 20 — 40 %. Fjarvinna leidir einnig til
minni kostnadar vid yfirbyggingu. Til vidboétar vid pessa tvo paetti er ymislegt
sem bendir til pess ad fjarvinna sé eftirsdknarverdur kostur fyrir fyrirtaeki i nu-
timasamfélagi. Par ma medal annars nefna ad vinna i dag er ekki jafn likam-
leg og hun var adur fyrr, asetla ma ad um 75% allra vinnu i dag byggi a upp-
lysingum og pekkingu starfsmanna frekar en likamlegri getu. Pad ma leida ad
bvi likur ad slik vinna henti frekar til fiarvinnu en énnur vinna, pvi hljéta taeki-

feeri fyrirteekja til ad taka upp fjarvinnu ad vera vida. [5]

Med aukinni alpjodavaedingu fyrirteekja og auknum maoguleikum til samskipta
heimshorna & milli er einnig krafan um solahringspjénustu sifellt mikilvaegari,
fiarvinna er ein leid ad auknum sveigjanleika starfsfolks og vinnustadsetning-
ar. En annar og veigamikill kostur fjarvinnu, hlytur ad vera ad mégulegt verdur

ad rada starfsfolk med dyrmaeta sérfraedipekkingu og reynslu po pad sé stad-



sett fjarri h6fudstodvum fyrirtaekja og ekki parf ad gera krofu um ad pad flytji
sig. Rannséknir hafa ennfremur synt fram a pad ad fyrirtaekjum helst betur a
starfsfolki i fiarvinnu en 6dru starfsfélki [5]. Pad ma pvi ljést vera ad fjarvinna
er geysilega mikilveegur moguleiki sem a vonandi eftir ad verda hluti af

atvinnuumhverfi 4 islandi i dag.

Hafi fyrirteeki starfsmenn i fjarvinnu, parf ad huga ad ymsu, t.d. parf ad marka
stefnu innan fyrirtaekisins vardandi fjarvinnu, geeta parf pess ad kjor og kaup
starfsmanna i fjarvinnu séu i samraemi vid pad sem adrir starfsmenn njéta og
ekki sist krefst fjarvinna nyrra stjérnunarhatta sem fyrirteeki purfa ad taka upp
og adlagast [6]. Teeknin sjalf er ekki naegileg trygging fyrir pvi ad arangur af

fiarvinnu sé godur.

Rannsodknir hafa leitt i lj6s ad anaegja med reynslu af fjarvinnu er mjoég almenn
medal fyrirteekja sem hafa starfsmenn i fjarvinnu. Til deemis hafa rannséknir &
irlandi leitt i lj6s ad 93% fyrirtaekja & irlandi ségdu fjarvinnu hafa reynst
arangursrika eda mjog arangursrika. Eftirtektarvert er einnig ad pessar rann-
soknir syna einnig fram & pad ad einungis 22% fyrirtaekja & irlandi sem hafa
starfsmenn i fjarvinnu hafa formlega stefnu vardandi fjarvinnu.[7] Petta er ekki
sist merkilegt i ljosi pess hve fjarvinna hefur reynst mikilvaegur pattur i upp-

byggingu atvinnu- og efnahagslifs & irlandi.

Par sem fjarvinna er enn nokkur nyjung & atvinnumarkadi & islandi og i stoé-
ugri aukningu og utbreidslu er vonandi ad petta breytist i framtidinni. Med
aukinni pekkingu a fjarvinnu, kostum hennar og gollum hlytur ad verda
vakning innan fyrirtaekja a pvi hversu mikilveegt er ad nyta fjarvinnu og pad

verdur ekki gert nema med markvissum og upplystum heaetti.



Framkvamd rannsdéknarinnar

Tilgangurinn med rannsokninni er ad kanna stédu fjarvinnu hja fyrirtaekjum a
islandi. Akvedid var ad velja 30 steerstu fyrirteeki landsins samkvaemt uttekt
timaritsins Frjals verslun 8. tdlublad, 2002. A timabilinu 23. — 27. juni 2003
var haft samband simleidis (Sja Simtalssnidmat i vidauka 1) vid pa adila innan
fyrirtaekjanna sem talid var ad helst geetu svarad spurningum um stédu fjar-
vinnu innan fyrirtaekisins og peim sidan sendur tdlvupostur (Sja Tolvupodst i
vidauka 2) med 11 spurningum (Sja Spurningar til fyrirtaekja i vidauka 3) i
kjolfarid. Fyrst var haft samband vid starfsmannastjéra og hann visadi pa a
videigandi adila ef hann taldi einhvern annan betur til pess fallinn ad svara

spurningum okkar.

Af peim 30 fyrirtaekjum sem haft var samband vid, sampykktu 28 ad taka patt i
rannsokninni. Annad fyrirtaekjanna sem ekki vildi taka patt, gaf pa asteedu ad
ekki veeri um neina fjarvinnu ad raeda hja pvi og af peirri astaedu frabadu pad
sér ad fa tolvupost med spurningum. Hitt fyrirtaekid vildi ekki taka patt af peirri
asteedu ad fjoldi peirra sem stundudu fjarvinnu hja fyrirtaekinu veeri of mikill til
ad heegt veeri ad safna saman upplysingum um pa starfsmenn og fa yfirsyn
yfir pa. Alls barust 18 svor eda 64,3% af peim 28 fyrirtaekjum sem sampykktu
ad taka patt i rannsokninni. Af peim svorum sem barust voru 2 fra fyrirteekjum

pbar sem engin fjarvinna var stundud.

i mérgum tilfellum reyndist erfitt ad na sambandi vid réttan vidmaelanda vegna
sumarleyfa og i a.m.k. tveimur tilvikum vard fyrirtaeki ad haetta vid patttoku i
rannsokninni af peim sékum. | flestum fyrirtaskjum reyndist enginn sérstakur
starfsmadur hafa umsjén med fjarvinnu eda virtist enginn hafa yfirsyn yfir
hana. Vitneskjan var yfirleitt mjog dreifd innan fyrirtaekjanna. Svor sem barust
baru pess oftar en ekki merki, en p6 var nokkud um pad ad vitneskju til ad
svara spurningunum veeri safnad saman innan fyrirtaekisins af peim adila sem

fékk télvupdstinn.

Hér verdur fjallad um helstu nidurstédur ur pessari kdnnun.



Nidurstodur

Pegar farid var ad vinna ur peim svérum sem barust kom i ljos ad fjarvinna er
unnin med ymsum haetti innan fyrirtaekja og misjafnt hvad fyrirteeki telja til fjar-
vinnu. | 5 fyrirtaekjum af peim 16 sem sendu svér um ad hja peim vaeri unnin
fiarvinna eru einhverjir starfsmenn sem vinna eingéngu i fjarvinnu, ymist i
hlutastarfi eda fullu starfi. | hinum 11 er fiarvinna stundud meéfram vinnu a

kvoldin og um helgar og jafnvel einungis med télvupostadgangi.

Fjoldi starfsmanna i fjarvinnu var fra pvi ad vera 3-4 og upp i u.p.b. 1.100.
Pessar tolur litast sennilega af pvi ad fyrirteeki skilgreina fjarvinnu ekki a sama
hatt. En eins og sja ma a mynd 1 pa eru starfsmenn i fjarvinnu yfirleitt & bilinu
21-100.

Fjoldi starfsmanna i fjarvinnu

b I I Il Fjoldi Fyrirtaekja

1-10 11-20 21-50 51-100 1000+
Fjoldi starfsmanna

O =2 N W MO

Mynd 1 Fjoldi starfsmanna i fjarvinnu

Eftirtektarvert var ad pad fyrirtaeki sem var med u.p.b. 1.100 starfsmenn i
fiarvinnu nefndi eingdngu télvupdst pegar spurt var um hvada hugbunadur
veeri notadur til fjarvinnu. Pad gerdu einnig 3 énnur fyrirteeki. Eins og sja ma a
mynd 2 var po langalgengast ad télvupdstur og innranet veeri notad til fjar-
vinnu og 4 fyrirtaeki notast ad auki vid fjarfundabunad. Petta bendir enn til

mismunandi vidhorfs til pess hvad felst i fjarvinnu.
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Hugbunadur til fjarvinnu

7 6
6 -
5 1 4 4 |WFjoldi fyrirtekja
4
3 4 2 2
2
B
0 T T T T
Engin fjarvinna  Ofulinzegjandi Tolvupéstur Tolvup. , Tolvup.,
innranet o.fl. innranet,
Hugbunadur fjarf.bun. o.fl.

Mynd 2 Hugbinadur til fjarvinnu

Pegar spurt var um skilgreiningu a fjarvinnu voru patttakendur bednir ad velja,
ur fjorum mismunandi skilgreiningum a fjarvinnu, pa skilgreiningu sem peim
botti best, eda ef fyrirteeki skilgreindi fjarvinnu a akvedinn hatt ad gefa pa skil-
greiningu. Skilgreiningarnar voru eftirfarandi:

a. Vinna sem er 6had stadsetningu og tima og kemur i stad
stadarvinnu.

b. Vinna sem er 6had stadsetningu. Ad lagmarki 2/3 hlutar
vinnutengdra samskipta fara fram i gegnum télvu me? tilstudlan
gagnvirks hugbunadar til fiarvinnu

c. Vinna sem er unnin fijarri h6fudstédvum eda skrifstofu fyrirteekis
med hjalp gagnvirks hugbunadar til fjarvinnu og/eda
fiarskiptataekni.

d. Vinna sem er ad jafnadi unnin fjarri hofudstédvum eda skrifstofu
fyrirtaekis med hjalp gagnvirks hugbunadar til fiarvinnu og/eda

fiarskiptateekni og kemur ad fullu i stad stadarvinnu

Eins og sja ma a mynd 3 kom i ljos ad flest fyrirtaekin voldu skilgreiningu a)
eda pa skilgreiningu ad fjarvinna sé vinna sem komi i stad stadarvinnu og sé
06had tima og stadsetningu. ba voru 5 fyrirtaeki sem voldu skilgreiningu c) eda
ba skilgreiningu a fjarvinnu sem kemur einnig inn & samskiptamata p.e. ad
han sé unnin fjarri skrifstofu eda héfudstédvum og med hjalp gagnvirks hug-

bunadar og/eda fjarskiptateekninnar. Pa var eitt fyrirtaeki sem valdi skilgrein-
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ingu d) eda ad fjarvinna sé vinna sem kemur ad fullu i stad stadarvinnu.

Athygli vekur ad einungis eitt fyrirtaeki haféi pegar skilgreint fiarvinnu sjalft.

Skilgreining a fjarvinnu

8

7 4

6

5 4

4

3 4

2 4 1

14

0 . - - , - N

Engin Ofullnaegjandl AogC Eigin skilgr.

fjarvinna

Skilgreining fyrirtakis

Mynd 3 Skilgreining 4 fjarvinnu

Einnig kom mjog a dvart su stadreynd ad einungis 3 fyrirteeki hafa einhverja
stefnu vardandi fjarvinnu eins og sja ma a mynd 4. bad kom ekki sidur a 6vart
ad pad fyrirteeki sem taldi sig hafa um 1.100 starfsmenn sem ynnu fjarvinnu

skyldi ekki hafa neina stefnu.

Stefna um fjarvinnu innan fyrirtaekis

14 13

12
10 4
8_
6_
41 2
2 4
0 -

Engin fjarvinna Engin stefna Stefna

Mynd 4 Stefna vardandi fjarvinnu
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Pegar kannad var hvort fjarvinna veeri unnin ad ésk starfsmanna eda fyrir-
teekis, kom i lj6s ad einungis i einu tilfelli var pad bara ad 6sk fyrirteekisins.
Annars var pad ymist ad beidni starfsmanna eda baedi fyrirteekis og starfs-

manna. bPetta ma sja a myndinni hér fyrir nedan.

Fjarvinna ad krofu starfsmanns eda fyrirtaekis?

)
6 1 5
5 1 4
4 -
3 1 2
2 1 1
4 1
0 T T T '

Engin fjarv. Ofulln. svar Krafa starfsm. Krafa fyrirt. Krafa beggja

Mynd 5 Er fjarvinna ad krofu starfsmanns eda fyrirtekis?

bjalfun starfsfolks i fjarvinnu, t.d. @ hugbunad til fiarvinnu var ekki algeng,
adeins var bodid upp a hana hja 6 fyrirteekjum. Eins og sja ma a myndinni hér
ad nedan gafu 9 fyrirtaeki pad svar ad engin pjalfun veeri i bodi, og nefndu

pbrju fyrirteeki par af sérstaklega ad pess veeri ekki porf.

bjalfun starfsmanna vegna fjarvinnu

o N M O O
! 1 1 1 1

Engin fjarv. Ofulln. svar bjalfun Ekki pjalfun

Mynd 6 Pjalfun starfsmanna
Pegar spurt var hver saei starfsménnum fyrir bunadi til fjarvinnu voru svorin

misjofn. | adeins einu fyrirtaeki nota starfsmenn eigin vélbunad en par sa fyrir-

teekid fyrir hugbinadi og tengingu. | 2 fyrirtaekjum til vidbétar var petta raunar
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yfirleitt sa hattur sem haféur var 4 en med undantekningum pé. | 2 fyrir-
taekjum enn var pessi hattur stundum haféur a po yfirleitt seei fyrirteekid starfs-
manninum baedi fyrir vélbunadi og hugbunadi auk tengingar. Eins og sja ma a

mynd 7 pa var algengast ad fyrirtaekid saei starfsménnum fyrir allri adstodu.

Fjarvinnu adstada kostud af fyrirtaeki eda starfsmanni?

7 6
6 5
5 4
4
3 - 2
2 1
1 Il
0 T T
Engin fjarv. Ofulln. svar Fyrirtaekid Misjafnt Fyrirt. og

starfsm.

Mynd 7 Hver kostar adstodu

Soému ségu ma segja af skiptingu rekstrarkostnadar vid fjarvinnu, pé var pad
enn algengara par ad fyrirtaekid greiddi rekstrarkostnad vid fjarvinnu eins og

sja ma a mynd 8 ad nedan.

Skipting greidslu rekstrarkostnadar

10 9

8 -

6

i 3

4 2 2 2

. |

o N | N
Engin fjarvinna Ofulin. svar Fyrirtaeki Fyrirt. og Misjafnt

starfsm.

Mynd 8 Greidsla rekstrarkostnadar

Pegar spurt var um reynslu fyrirteekisins af fjarvinnu var hun nanast an undan-
tekninga g66 eda mjog god, 1 fyrirtaeki gaf poé pad svar ad ekki hefdi farid fram
nein kdnnun & arangri af fiarvinnu og pvi veeri pad hlutlaust. petta ma sja a

mynd 9, hér ad nedan.
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Reynsla fyrirteekis af fjarvinnu

Engin fjarv.

Ofulln. svar Hlutlaus Go6o Mjog goo

Mynd 9 Reynsla af fjarvinnu
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Umrada

Vid skodun nidurstadna verdur ad hafa i huga ad ekki var i upphafi kénnun-
arinnar gefin akvedin skilgreining a fjarvinnu, heldur svérudu fyrirtaeki ut fra pvi
sem pau telja vera fjarvinnu. Ef gefin hefdi verid skilgreining & fiarvinnu ma
eetla ad allar nidurstodur hefdu verid & annan veg. Med pessu mati var hins
vegar verid ad leita eftir pvi hvad fyrirteekin telja til fiarvinnu og stédu hennar
innan fyrirtaekisins. Med pessu maéti var vonast til pess ad haegt veeri ad draga
upp mynd af stédu fjarvinnu i fyrirtaekjum i dag. Einnig verdur ad skoda nidur-
stédur med hlidsjon af litlum fidlda svara sem verdur til pess ad varhugavert er
aod fullyrda ut fra svérum en pau gefa pé visbendingu um stdédu fjarvinnu a

islandi i dag.

Svor fyrirtaekja vardandi fjdlda starfsmanna sem vinna vié fjarvinnu eru an efa
byggd & mismunandi tulkun & pvi hvad telja skuli fiarvinnu. | pessu sambandi
ma skoda hvada hugbunad starfsmenn eru ad nota vid fjarvinnu. Sum fyrir-
teeki segja hugbunad eins og innranet, télvupdst og jafnvel fiarfundabunad
vera notadan vid fijarvinnu en énnur nefna eingéngu télvupdst. Athyglisvert er
ad pad fyrirteeki sem telur 1.100 starfsmenn sem vinna fjarvinnu nefnir ein-
gongu tolvupost. betta bendir til pess ad skilgreining pess fyrirtaekis a fjar-
vinnu sé mun vidari en fyrirteekja sem tiltaka fleiri tegundir hugbunadar.

Tolur um fjélda starfsmanna sem stunda fjarvinnu innan fyrirtaekja eru pvi ekki
sambeerilegar. baer syna hversu margir starfsmenn vinna fjarvinnu ad aliti
fyrirtaekisins en ekki hversu margir innan pessara fyrirtaekja vinna sam-

baerilega vinnu.

Mismunandi vidhorf til pess hvad teljist til fiarvinnu endurspeglast einnig i pvi
ad 7 — 8 fyrirtaeki telja fjarvinnu vera vinnu 6hada stadsetningu og tima en

skilgreina hana ekki ut fra samskiptamata a nokkurn hatt. Samkveemt pessari
skilgreiningu geeti, t.d. rith6fundastarf, verid fjarvinna par sem pad getur farid

fram hvar og hvenaer sem er.
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Sérstaklega vekur athygli ad einungis 1 fyrirtaeki hefur skilgreint fjarvinnu og
adeins 3 fyrirtaeki hafa einhverja stefnu vardandi fjarvinnu par af er stefna eins
fyrirteekisins eftirfarandi:

“Vid litum ekki a fjarvinnu sem ahugaverdan valkost og reynum ad

komast hja pvi ad bjéda upp a hana.”

Ekki var sidur merkilegt ad pad fyrirtaeki sem var med flesta starfsmenn sem
vinna fjarvinnu var ekki med neina stefnu vardandi fiarvinnu. i raun var pad
svo ad adeins eitt af peim 6 fyrirtaekjum sem er med yfir 50 starfsmenn sem
vinna fjarvinnu er med einhverja stefnu hvad vardar fjarvinnu. Eitt fyrirtaeki
nefndi pé ad éskir um petta hefdu komid fra starfsmoénnum. betta a sér po
akvedna samsvorun erlendis samkvaemt rannsdknum t.d. & irlandi, par sem i
ljés kom ad einungis 22% fyrirtaekja med fjarvinnustarfsmenn hafa einhverja

stefnu vardandi fjarvinnu [7].

bjalfun starfsmanna i fiarvinnu var einungis i bodi hja 6 fyrirtaekjum. | ljos
kemur ad ekki er nein tengsl ad finna milli pess og annarra patta, ad pvi
undanskildu ad pau 3 fyrirteeki sem hafa stefnu vardandi fjarvinnu bjéda ol
upp a pjalfun fyrir starfsmenn sem vinna fjarvinnu. Athyglisvert er ad ekki eru
nein tengsl a milli pess hve fjélbreyttur hugbunadur er notadur til fjarvinnu og

bess hvort bodid sé upp a pjalfun.

Pad er hins vegar nokkurt samraemi i pvi hver greidir kostnad og hver leggur
til adstodu ad einu tilfelli undanskildu par sem starfsmadurinn leggur til
adstdduna en fyrirteekid greidir rekstrarkostnad. Pad kom i ljés ad ekki eru
nein sjaanleg tengsl a milli pess hver ber kostnad af fjarvinnu og ad krofu

hvers hun var tekin upp.

i ljos kom ad i 5 fyrirtekjum var fjarvinna eingéngu stundud vegna ahuga
starfsmanna og i 6llum 68rum tilfellum nema einu var pad vilji baedi starfs-
manna og fyrirtaekja ad fjarvinna yréi tekin upp. Petta lysir miklum ahuga
starfsmanna a fjarvinnu. bess ber p6 ad geta ad i 6llum tilfellum par sem fjar-

vinna var tekin upp ad kréfu starfsmanna eingdngu taldi fyrireekid reynslu af
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flarvinnu géda eda mjog géda. Reyndar tdldu Oll fyrirtaeki sem toku afstodu til

bess reynslu sina af fjarvinnu, géda eda mjog goda.

 ljosi pess hve anaegd fyrirtaekin voru med reynslu sina af fiarvinnu er eftir-
tektarvert ad ekki skuli vera markvissari yfirstjorn a fjarvinnu og erfitt ad finna
vidmaelendur innan fyrirtaekja sem hoféu yfirsyn yfir fiarvinnu innan fyrirtaekis-
ins. Til deemis er afar athyglisvert ad pad fyrirteekis sem er med mestan fjdlda
starfsmanna sem vinna einhverja fjarvinnu eda um 1.100, er hvorki med
stefnu vardandi fjarvinnu né bydur pad upp a nokkra pjalfun fyrir starfsmenn.
Pad er einnig ahugavert ad pad fyrirtaeki svaradi einungis 6 spurningum af 11
og verdur pad ad teljast benda til pess ad yfirsyn yfir fjarvinnu sé litil innan
fyrirtaekisins. bess ber ad geta ad pad fyrirtaeki var mjog anaegt med reynslu

sina af fjarvinnu.

Nidurstodur pessarar kdbnnunar syna greinilega ad fjarvinna er stér pattur i
rekstri fyrirtaekja i nutimaumhverfi og vert ad rannsaka hana nanar og skil-
greina betur. bad ber p6é ad hafa pad i huga ad pau fyrirteeki sem toku patt i
bessari konnun eru ekki endilega fulltraar fyrir ll fyrirteeki @ markadi enda
einungis leitad til 30 steerstu fyrirteekja landsins. bess ma p6 geta ad pau voru
ur ymsum atvinnugreinum. Einnig eru akvedin vandkveedi a framkveemd
rannsoknar par sem spurningar eru sendar rafraent til patttakenda, ekki er til
deemis mogulegt ad bidja um nanari utskyringar a svérum. Til ad fa betri mynd
af fjarvinnu 4 islandi parf yfirgripsmeiri rannsékn en pessa og rannsaka parf

fleiri paetti fiarvinnu.

[ 88rum 1id pessarar rannséknar sem er i héndum Mariu Arinbjarnar voru tekin
itarleg vidtol vid nokkra starfsmenn sem vinna fjarvinnu samkvaemt skilgrein-
ingu sem sett er fram [4]. Sa& hluti rannséknarinnar snyr ad notagildi og skil-
virkni hugbunadar sem notadur er til fiarvinnu. Skoda & hvort notandi hugbun-
adar geti nytt hann til peirra verkefna sem hann vill vinna og hvort hugbunadur

nytist til peirra verka sem hann er aetladur til [4].

Pa hefur i rannsokn pessari verid unnin spurningalisti (Sja Spurningalista til

starfsmanna i Vidauka 4) sem aezetlad er ad leggja fyrir alla starfsmenn ein-
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hvers akvedins fyrirtaekis og midar ad pvi kanna notkun peirra a gagnvirkum
hugbunadi svo sem tdlvupdsti, spjallrasum og fjarfundabunadi og reynslu
peirra af honum. Ekki hefur verid akvedid hveneer petta fer fram en med
bessum haetti fengist yfirsyn yfir reynslu af slikum hugbunadi og notkun hans

innan eins fyrirteekis.
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Lokaoro

Pad kom nokkud a ovart i framkveemd rannsoknarinnar hversu erfitt var ad
finna vidmaelendur sem hoféu yfirsyn yfir fiarvinnu innan fyrirtaekis. Oft a tidum
var visad fra manni til manns og enginn taldi sig geta svarad 6llum spurning-
unum par sem upplysingar og vitneskja um fjarvinnuna vaeri mjég dreifd innan
fyrirtaekisins. EKkki voru nein tengsl & milli pessa og fj6lda starfsmanna sem
unnu fjarvinnu. Pess ber p6 ad geta ad flest fyrirtaekin sem haft var samband
vid voru afar jakvaed i gard rannsoknarinnar og syndu henni ahuga. EkKki
barust po6 svor fra peim 6llum og i nokkrum tilfellum barst pad svar ad vegna
sumarleyfa veeri patttaka ekki moguleg. Eitt fyrirtaeki taldi vinnu a svokélludum
fiarvinnusetrum, (sja skilgreiningu i Inngangi), vera eina form fjarvinnu og par
sem ekki var um slika starfsmenn ad raeda hja pvi tok pad fyrirtaeki ekki patt i

k6nnuninni.

Petta bendir til pess ad fjarvinna & islandi sé stutt & veg komin og stada
hennar mjog 6ljés sem einnig endurspeglast i pvi hversu fa fyrirtaeki hoféu

einhverja stefnu vardandi fjarvinnu.

Petta er i sérkennilegu 6samraemi vid pad hversu algeng fjarvinna virdist vera
og hversu goda reynslu pessi fyrirtaeki sdgdust hafa af fjarvinnu og bendir til
bess ad yfirsyn yfir fiarvinnu a islandi og arangur af henni sé abétavant.
Einnig er merkilegt i pessu sambandi ad sja hversu oft frumkvaedi ad fjarvinnu
er fra starfsmanninum komid. Aukin pekking a fjarvinnu og reynslu af henni
myndi vonandi leida til pess ad fyrirtaeki métudu sér akvedna stefnu vardandi
hana og pess ad fjarvinna yrdi markvissari pattur i rekstri fyrirteekja. bad
hversu almenn anaegja er med reynslu af fjarvinnu samkveemt pessari kdnnun

2etti ad vera hvatning til fyrirteekja ad kanna moéguleika fjarvinnu.
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Otal spurningar vakna vid rannsékn sem pessa og pvi eru mérg rannséknar-
efni sem blasa vid. Pad er vonandi ad vegur fjarvinnu verdi aukinn & islandi
og ad pvi verdi unnid markvisst. Til pess parf p6 ad vita meira um fjarvinnu og
auka skilning a hlutverki fijarvinnu & markadi og innan fyrirteekja. Svara parf
spurningum um rétt starfsmanna i fjarvinnu, hvernig best sé ad haga fjarvinnu
og eftirliti med henni og med hvada haetti hun sé tekin inn i stjérnun fyrirtaekja.
| pessari kdnnun kom fram afgerandi anaegja fyrirtaskja med fjarvinnu, en pad
bendir til pess ad fjarvinna sé komin til ad vera og pvi er mikilvaegi rannsokna

a henni otviraett.
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Vidaukar

Vidauki 1

Simtalssnidmat

Til ad geeta samraemis i vidtolum vid patttakendur voru simtélin eins stodlud
og kostur var & i svo 6formlegum vidtolum. Eftirfarandi er textinn sem notadur

var til hlidsjonar:

“Godan dag, Xxxx heiti ég og hringi fra Haskélanum i Reykjavik. Eg er ad
vinna ad rannsokn a fjarvinnu og notagildi hugbunadar til fjarvinnu sem styrkt
er af Nyskdpunarsjodi namsmanna. Lidur i pessari rannsokn er ad kanna
stoédu 30 steerstu fyrirteekjanna a landinu. Nu er fyrirtaeki pitt & medal peirra og
bvi vildi ég leita eftir pinni patttoku. Meaetti €g senda pér nokkrar spurningar

vardandi fjarvinnu i tolvupoésti?”

Vissulega voru fravik fra pessum texta en aldrei mjog mikil.
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Vidauki 2

Tolvupostur

Eftirfarandi er télvupdstur sem sendur var til fyrirteekja i kjolfar simtals.
Komdu sael/saell XxxxXx,

i framhaldi af simtali okkar sendi ég eftirfarandi spurningalista og greinargerd.
Tolvupdstur pessi er lidur i rannsékn a hugbunadi til fiarvinnu. Rannsoknin
heitir “Rannsokn a notagildi og skilvirkni gagnvirks hugbunadar til fiarvinnu”.
Rannsdknin er unnin undir leidsdgn tveggja lektora vid Haskolann i Reykjavik,
peirra Asrinar Matthiasdéttur og Mértu K. Larusdoéttur, og styrkt af
Nyskopunarsjodi namsmanna.

Markmid med rannsékninni er ad auka pekkingu a skilvirkni og notagildi
hugbunadar/kerfa til fjarvinnu. Skodad hvort notandi hugbunadar geti nytt
hann til peirra verkefna sem hann vill vinna og hvort hugbunadur nytist til
beirra verka sem hann er aetladur til. Gert er rad fyrir ad kynna nidurstodur a
netinu, med skyrslugerd, med greinaskrifum, fyrirlestrum og kynningum.
Lidur i rannsokn pessari er ad senda spurningar til starfsmannastjéra eda
bess sem hefur yfir umsjén med starfsménnum sem vinna fjarvinnu.

Hagur af rannsékninni er mikill fyrir alla pa sem koma ad fjarvinnu eda
hugbunadi til fiarvinnu med einhverjum haetti, nu eda i framtidinni.

Eg vil pvi bidja pig ad svara medfygjandi spurningum af bestu getu og senda

svor pin sem fyrst a netfangid annams02@ru.is.

Bestu pakkir fyrir patttokuna, framlag pitt er mikils metid og vid munum ad

sjalfsdgdu leyfa pér ad fylgjast med nidurstodum rannsdknarinnar.

Med kvedju

Anna M. Sigurdardottir
Nemi i télvunarfreedi
Haskdlanum i Reykjavik
Simi: 8492461

Netfang: annams02@ru.is

Veffang: http://nemendur.ru.is/maria01/rannsokn/
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Vidauki 3

Spurningar til fyrirtaekja

Eftirfarandi er spurnigalisti sem sendur var i tolvupdsti til fyrirteekja

1.

2.
3. Hvada hugbunadur er notadur til fiarvinnu og hvada tegundar er hann?

© oo~

Stunda einhverjir starfsmenn i fyrirtaekinu fjarvinnu med einhverjum
haetti og hvad er pad pa helst sem peir vinna i fiarvinnu?
Hversu margir stunda fjarvinnu hja fyrirteekinu?

(Tolvupdstur, instant messenger, fiarfundabunadur, innranet o. p.h.)
Skilgreining a fjarvinnu. Veljid pa skilgreiningu sem er neest skilningi
fyrirtaekis & pvi hvad fjarvinna er eda, ef fyrirtaekid hefur skilgreint
fiarvinnu, skrifi® pa skilgreiningu fyrirtaekisins

e. Vinna sem er 6had stadsetningu og tima og kemur i stad
stadarvinnu.

f.  Vinna sem er 6had stadsetningu. Ad lagmarki 2/3 hlutar
vinnutengdra samskipta fara fram i gegnum télvu me? tilstudlan
gagnvirks hugbunadar til fjarvinnu

g. Vinna sem er unnin fijarri h6fudstédvum eda skrifstofu fyrirteekis
med hjalp gagnvirks hugbunadar til fjarvinnu og/eda
fiarskiptataekni.

h. Vinna sem er ad jafnadi unnin fjarri h6fudstodvum eda skrifstofu
fyrirtaekis med hjalp gagnvirks hugbunadar til fjarvinnu og/eda
fiarskiptataekni og kemur ad fullu i stad stadarvinnu

i. Annad

Hefur fyrirteekid stefnu hvad vardar fjarvinnu og starfsmenn sem stunda
hana og hver er han pa?

. Med hvada heetti stunda peir fjarvinnu, medfram venjulegri vinnu, til

vidbotar vid fulla vinnu & vinnustad, einungis fjarvinnu, i fullu/hluta
starfi?

Er pad ad krofu fyrirteekis eda starfsmanna sem peir stunda fjarvinnu?
Fa starfsmenn i fjarvinnu pjalfun t.d. & hugbunad til fiarvinnu?

Hver sér starfsmonnum fyrir adstodu til fjarvinnu?

(Hugbunadur, vélbunadur, umgjord, nettenging, pjalfun o. p. h.)

10.Hver greidir rekstrarkostnad vid fjarvinnu?

(Simakostnadur, netkostnadur, vidhald, orkukostnadur o. p. h.)

11.Er reynsla fyrirtaekisins af fjarvinnu mjoég god, géd, hlutlaus, seemileg,

sleem?
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Spurningar til starfsmanna

Merkid vid pad sem vid a.

1. Aldur
<20
20-25
26 - 30
31-40
41 -50
51 -60
> 60

2. Kyn. Karl Kona

3. Menntun
Grunnskolaprof
Studentsprof
Haskolaprof
Mastersgrada
Doktorsgrada
[6nmenntun
Annad

4. Hverrar tegundar er fyrirtaekid sem pu starfar hja?
[6nadur eda framleidsla
Pjénustufyrirteeki
Hataekni eda upplysingateekni
Kennsla, rannsoknir, uppeldi
Orku- og veitufyrirtaeki
Verslun
Ferdapjonusta, samgoéngur
Fiskveidar, landbunadur
Baejar-/ sveitarfélag
Opinber stofnun
Annad

5. Hvert er starfsvid pitt?
Fjolmidlun og samskipti
Heilbrigdispjonusta og umoénnun
I6dnadur, landbunadur og verktaka
iprottir, tdmstunda- og félagsmal
Kennsla og rannsoknir
Sjémennska og fiskvinnsla
Stjoérnun og skrifstofustorf
Teekni- og sérfraedistorf
Télvur og upplysingataekni
Verslun og pjonusta
Honnun og list
Verkamannastarf
Annad

6. Hversu mikid notardu télvu i vinnunni?
Aldrei
1 sinni i manudi eda sjaldnar
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2 — 5 sinnum i manudi
2 — 6 sinnum i viku
Daglega
7. Notardu télvu heima til vinnu?
Aldrei
1 sinni i manudi eda sjaldnar
2 — 5 sinnum i manudi
2 — 6 sinnum i viku
Daglega
8. Hvada hugbunad notar pu vid vinnu?
Tolvupost
Spjallrasir
Rauntima skilabod (Instant Messenger)
Fjarfundabunad
Innra net
Umraedupraedi
Hugbunadur samnyttur i rauntima yfir netid (Application sharing)
Talpdstur (voice mail)
9. Finnst pér sa hugbunadur sem pu notar til samskipta vera fullnaegjandi?
Ja Nei Veit ekki
10. Ef pu svarar spurningu 9 ekki jatandi, hvad er pad pa helst sem pér finnst
vanta?
11. Gefdu peim prem tegundum hugbunadar sem pu notar mest einkunn fra
1 og upp i 3 eftir notkun. (3 fyrir mesta notkun).
Tolvupodst
Spjallrasir
Rauntima skilabod (Instant Messenger)
Fjarfundabunad
Innra net
Umraedupraedi
Hugbunadur samnyttur i rauntima yfir netid (Application sharing)
Talpdstur (voice mail)

Svaradu eftirfarandi spurningum fyrir pann hugbunad sem fékk einkunn i
spurningu 8.

Hafirdu gefid faerri en 3 einkunnir svaradu pa fyrir pann hugbunad sem pu
gafst einkunn.
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Hugbunadur, einkunn = 3

Al
A2.

A3.
A4.
A5.
AG.
AT.
A8.

A9.

A10.

A11.
A12.
A13.
A14.

A15.

Hvad heitir hugbtinadurinn sem pu notar mest?
Hvernig laerdir pu a hugbunadinn?
A namskeidi
Af télvuhjalpinni eda “leidbeiningum med hugbunadinum”
Af kennslubok
Laerdi a eigin spytur
i starfspjalfun
Annad
Laerdir pu eingdngu a pann hluta hugbunadarins sem pu notar?
Ja Nei Veit ekki
Hvernig metur pu feerni pina @ hugbunadinn?
Byrjandi i medallagi feer Mjog feer Veit ekki
Hvada virkni (eiginleiki) likar pér best i hugbunadinum?
Hvada virkni (eiginleika) hugbtnadarins notar pu mest?
Er einhver virkni (eiginleiki) hugbunadarins sem nytist pér litid eda alls
ekki?
Er einhver virkni (eiginleiki) sem pér finnst hindra eda fleekja notkun
hugbunadarins?
Er einhver virkni (eiginleiki) sem pér finnst sérstaklega einfaldur eda
hjalplegur vid notkun hugbtnadarins?
Hversu peegilegur finnst pér hugbunadurinn vera i notkun?
Mjog 6peegilegur
Frekar 6paegilegur
Hlutlaus
Frekar paegilegur
Mjog peegilegur
Veit ekki
Finnst pér hugbunadurinn naegilega hradvirkur?
Ja Nei Veit ekki
Hver finnst pér vera helsti kostur hugbunadarins?
Hver finnst pér vera helsti galli hugbunadarins?
Gefdu hugbunadinum einkunn & bilinu 1 — 5, par sem 5 er haesta
einkunn.
Er eitthvad annad sem pu vilt taka fram vardandi hugbtnadinn?
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Hugbunadur med einkunn = 2

B1. Hvad heitir hugbtinadurinn sem pu notar mest?
B2. Hvernig leerdir pu a hugbunadinn?
A namskeidi
Af télvuhjalpinni eda “leidbeiningum med hugbunadinum”
Af kennslubok
Laerdi af sjalfsdadum
i starfspjalfun
Annad
B3. Leerdir pu eingdngu a pann hluta hugbtnadarins sem pu notar?
Ja Nei Veit ekki
B4. Hvernig metur pu feerni pina @ hugbunadinn?
Byrjandi
i medallagi feer
Mjog feer
Veit ekki
B5. Hvada virkni (eiginleiki) likar pér best i hugbunadinum?
B6. Hvada virkni (eiginleika) hugbunadarins notar pu mest?
B7. Er einhver virkni (eiginleiki) hugbunadarins sem nytist pér litid eda alls
ekki?
B8. Er einhver virkni (eiginleiki) sem pér finnst hindra eda fleekja notkun
hugbunadarins?
B9. Er einhver virkni (eiginleiki) sem pér finnst sérstaklega einfaldur eda
hjalplegur vid notkun hugbtnadarins?
B10. Hversu paegilegur finnst pér hugbunadurinn vera i notkun?
Mjog Opeegilegur
Frekar 6paegilegur
Hlutlaus
Frekar paegilegur
Mjog pbeegilegur
Veit ekki
B11. Finnst pér hugbunadurinn naegilega hradvirkur?
Ja Nei Veit ekki
B12. Hver finnst pér vera helsti kostur hugbunadarins?
B13. Hver finnst pér vera helsti galli hugbunadarins?
B14. Geféu hugbunadinum einkunn a bilinu 1 — 5, par sem 5 er haesta
einkunn.
B15. Er eitthvad annad sem pu vilt taka fram vardandi hugbunadinn?
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Hu

gbunadur med einkunn =1

C1.
C2.

C3.
C4.
C5.
C6.
C7.
C8.
Co.

C10

C11.
C12.
C13.
C14.

C15.

Hvad heitir hugbunadurinn sem pu notar mest?
Hvernig laerdir pu a hugbunadinn?
A namskeidi
Af télvuhjalpinni eda “leidbeiningum med hugbunadinum”
Af kennslubok
Laerdi af sjalfsdadum
i starfspjalfun
Annad
Leerdir pu eingdngu a pann hluta hugbunadarins sem pu notar?
Ja Nei Veit ekki
Hvernig metur pu feerni pina & hugbunadinn?
Byrjandi | medallagi feer Mjog feer Veit ekki
Hvada virkni (eiginleiki) likar pér best i hugbunadinum?
Hvada virkni (eiginleika) hugbunadarins notar pu mest?
Er einhver virkni (eiginleiki) hugbunadarins sem nytist pér litid eda alls
ekki?
Er einhver virkni (eiginleiki) sem pér finnst hindra eda fleekja notkun
hugbunadarins?
Er einhver virkni (eiginleiki) sem pér finnst sérstaklega einfaldur eda
hjalplegur vid notkun hugbunadarins?
. Hversu paegilegur finnst pér hugbtnadurinn vera i notkun?
Mjog 6peegilegur
Frekar 6paegilegur
Hlutlaus
Frekar paegilegur
Mjog peegilegur
Veit ekki
Finnst pér hugbunadurinn naegilega hradvirkur?
Ja Nei Veit ekki
Hver finnst pér vera helsti kostur hugbunadarins?
Hver finnst pér vera helsti galli hugbunadarins?
Gefdu hugbunadinum einkunn & bilinu 1 — 5, par sem 5 er heesta
einkunn.
Er eitthvad annad sem pu vilt taka fram vardandi hugbtnadinn?



