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Samantekt

i pessari skyrslu er lyst Rannsokn & notagildi og skilvirkni gagnvirks hugbunadar
til fjarvinnu. Sérstaklega er tekid fyrir hversu vel slikur hugbunadur bruar
flarleegdir. Rannséknin leidir i ljés ad pad sé nu pegar nokkud gott adgengi ad
gagnvirkum samskiptahugbunadi sem getur toluvert beett almennt starfsumhverfi
og atvinnulif. Pad parf hreinlega ad nyta pann hugbunad sem er nu pegar til
stadar. Rannsoknin synir greinilega ad petta er fyrst og fremst spurning um
viéhorf til flarvinnu almennt frekar enn ad pad sé einhver sérstok taeknileg

fyrirstada.



1. Inngangur

Petta er lokaskyrsla rannsoknarinnar a notagildi og skilvirkni gagnvirks
hugbunadar til fjarvinnu. Adal styrktar adili er Nyskopunarsjodur namsmanna

sem styrkir rannsoknina um 3 mannmanudi.

Frumkvaedi ad rannsokninni hafdi Maria Arinbjarnar. Asran Matthiasdéttir baudst
strax til ad vera leidbeinandi og svo seinna gekk Marta K. Larusdottir einnig i
li6id. Anna M. Sigurdardottir nemi i tolvunarfreedi vid Haskdlann i Reykjavik var
einnig fengin til ad vera med. Seinna var svo akvedid ad skilad yrdi inn tveimur
adgreindum skyrslum, pessi skyrsla er pvi eingdngu verkhluti Mariu Arinbjarnar.

Eftirfarandi adilar voru samstarfsadilar ad rannsokninni:

» Siminn, rannsoknardeild, tengilidur: Sigrun Gunnarsdottir.
» Byggdastofnun, tengilidur: Sigridur Elin Pordardottir.
» Impra - Nyskopunarmidstod Idntaeknistofnun, tengilidur: Berglind

Hallgrimsdéttir forstodumadur.

Heildartimabil rannséknarinnar var mai — agust 2003.

Métframlag barst fra Haskolanum i Reykjavik, 1 mannmanudur og vinnuadstada
fyrir einn nema i manud. Hja Byggdastofnun fékkst vinnuadstada fyrir einn nema

i manud.

Rannsokud er nyting gagnvirks samskiptahugbunadar i nutima starfsumhverfi,
skilvirkni og framtidarmoguleikar sem slikur hugbunadur bidur upp a. Sérstaklega
er liti® a hvernig notendum gengur ad nyta hugbunadinn til samskipta sin a milli.

Eftirfarandi rannsdknarspurningar voru skodadar:



» Naer hugbunadurinn ad brua vegalengdir naegjanlega til ad vera vel
nytanlegur? Ef hann getur pad ekki nu, mun hann geta pad i framtidinni?

» Tekst gagnvirkum samskiptahugbunadi ad koma i stad pess ad hittast i
eigin persénu eda eru til peir mannlegu paettir i samskiptum sem slikur

hugbunadur neer seint eda illa ad skila & milli manna?

» Er kannski ekkert ad hugbunadinum, er petta frekar spurning um ad nyta
alla pa moguleika sem hugbunadurinn bydur upp a?



Birting og hagnyting nidurstadna:

Gert er rad fyrir ad kynna nidurstodur a netinu, med skyrslugerd, med
greinaskrifum, fyrirlestrum og kynningum. Eftirfarandi adilar settu ad geta nytt sér

nidurstodur skyrslunnar:

fyrirtaeki sem vilja efla fjarvinnu,

stjornvold sem vilja viéhalda byggd um land allt,

byggdalog dreift um landid sem vilja efla atvinnumoguleika,
einstaklingar sem vilja starfa i fjarvinnu,

fyrirteeki sem vilja préa og hanna hugbunad fyrir fjarvinnu
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skolar sem vilja préa fjarkennslu og geta nytt sér nidurstdédurnar i tengslum
vid pad.

En einnig nytast nidurstodurnar peim fyrirtaekjum sem vilja fylgjast med
teekniprouninni og vera i fremstu r6d i notkun a taekni til ad baeta og efla
starfsgetu starfsmanna sinna, jafnframt pvi ad spara tima og kostnagd i rekstri
fyrirtaekja med aukinni hagraedingu.



2. Markmidslysing

Markmidid med rannsékninni er ad auka pekkingu a skilvirkni og notagildi
gagnvirks samskiptahugbunadar til fiarvinnu. Skodad er hvort notandi
hugbunadar geti nytt hann til peirra verkefna sem hann vill vinna og hvort
hugbunadur nytist til peirra verka sem hann er aetladur til.

Lagt verdur huglaegt mat a notagildi og skilvirkni pess hugbunadar sem notadur
er til fjarvinnu med sérstoku tilliti til pjonustu, kostnadar og umfangs. Skoda parf
hvernig notandinn nytir bunadinn og vidhorf hans til kosta og galla
hugbunadarins. Logd verdur ahersla a notkun hugbunadarins til samskipta.

Aherslan hér verdur & hvort s& hugbtinadur sem er i notkun nu pegar, sé i raun
ad nytast til peirra verkefna sem honum er a&tlad og hvort hann pyrfti ad geta
nyst til fleiri patta. Akvarda parf hvada maeliteeki er best til pess falli® ad meta
pessi atridi og ma i pvi sambandi nefna ad til eru stadlar sem skoda parf midéad
vid pau kerfi sem algengast er ad nota i dag & islandi.

Einnig parf ad athuga hugbunadinn ut fra skilvirkni til ad sja hversu mikill
aherslupattur liggi par. Athuga parf hvort samskiptin gangi naegilega hratt fyrir
sig. Eins hvort pad form sem er a gagnaflutningnum geti valdid misskilningi milli
manna. Skoda parf og meta notkunina og bera saman vid yfirlystar parfir og

veentingar.

Sérstaklega verdur athugad hversu vel hugbunadurinn braar vegalengdir og

kemur i stad pess ad hittast i eigin personu.

Ad lokum verdur skyggnst inn i framtidina og velt fyrir sér hver prounin muni

verda.



3. Nyskopunargildi

Rannsokn a bord vid pessa hefur ekki verid framkvaemd hér a landi adur. baer
kannanir og rannsoknir sem hafa verid gerdar hér a landi hafa adallega verid ut
fra félagsfreedi og hagfreedi og beinst ad atvinnu og byggdapréun. Arié 1999 kom
ut skyrslan Nyskdpun i gagna- og fjarvinnslu a landsbyggdinni, (I&ntaeknistofnun,
1999), en par er aherslan a hvada verkefni geetu hugsanlega hentad til gagna- og
fiarvinnslu & landsbyggdinni. Arid 2001 kom ut skyrslan Byggdalég i sékn og
vérn, (Byggdastofnun, 2001), en par er fjallad um fjarvinnslu og kemur fram ad
flarvinnslustodvum hefur verid lokad a landsbyggdinni en einnig er um leid fjallad
um margpaett verkefni sem henta til fjarvinnu og hvada teekjabunad purfi til en
ekki er fjallad um gagnvirkan samskiptahugbunad og notkun hans.

Sigrun Gunnarsdottir og Seemundur E. borsteinsson hja Rannséknardeild
Simans hafa lika lagt mikla vinnu i rannsoknir & fjarvinnu (Sigran Gunnarsdoéttir
og Seemundur E. borsteinsson, 2003), og hvada ahrif slikur atvinnuhattur hefur
medal annars a fyrirteeki, einstaklinga, starfsumhverfi og starfsafkdst en ekki litid

sérstaklega a hugbunadinn.

i MA ritgerd Asranar Matthiasdéttur sem fjallar um attekt & fiarnami vié KHi
(Asrun Matthiasdottir 1999), en par kemur fram ad fiarnemendur eru 6anaegdir
med samsKipti i sinu ffarnami og kennarar hafa einnig ahyggjur af samskiptum i
flarnami. Ma aetla ad peir sem stunda fjarvinnu eigi vid svipud vandamal ad etja.
Til ad efla pessi samskipti virdist purfa fjdlbreyttari moguleika & samskiptum s.s.
tolvupdst, umraedupreaedi og rauntimaspjall, stadbundna fundi og fjarfundabunad.

Nidurstodur verkefnisins geta nyst 6llum peim sem koma ad fjarvinnu med
einhverjum heetti, nu og i framtidinni, ekki sist stofnunum sem vilja auka fjarvinnu
og stjornvoldum sem vilja stydja byggd utan Reykjavikursvaedisins med peim

auknu atvinnumoguleikum sem fjarvinna bydur upp a.



4. Hugtakanotkun og skilgreiningar

Hér verdur farid yfir oll pau helstu hugtok sem notud eru i rannsékninni og
parfnast nanari skyringa. Hugtakid fjarvinna verdur sérstaklega reett pvi pad er

mjog stor pattur i ad marka vidéfang rannsoknarinnar.

Gagnvirkur samskiptahugbunadur
Gagnvirkur samskiptahugbunadur er sa hugbunadur sem sér um gagnvirk

samskipti manna a milli hvort sem er i rauntima eda ekki.

Hann er haegt ad flokka a eftirfarandi hatt:

Flytur gogn eda skjol.

Flytur skrifad mal.

Flytur skrifad mal i rauntima.
Flytur tal i rauntima.

Flytur hreyfimynd i rauntima.
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Haegt ad samnyta gogn og hugbunad i rauntima (deila télvum)

Daemi um hugbunad sem gerir eitthvad af pessu er:

»> tolvupdstur (e-mail)

Talpostur (voice-mail)

Spjallrasir/MSN

Hugbunadur samnyttur i rauntima yfir netid ( Application sharing )
Teiknitafla( Whiteboard )

Umraedupraedir

Innranet (mispréad)

VvV V V V V V V

Fjarfundabunadur (hugbunadur sem sendir hljod og mynd i rauntima )
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Hefébundid starfsumhverfi

Hefdbundid starfsumhverfi er pad starfsumhverfi sem var ordid almennt um midja
sidustu 6ld og er ymist kennt vid Ford- isma eda feeribandavinnslu. Pad
einkennist helst af skyrt afmorkudum vinnustad og vinnutima. petta

vinnuumhverfi vard almennt i kjolfar idnbyltingarinnar.

Nytsemi
Unnid verdur utfra skilgreiningu a nytsemi ur ISO-stadli 9241 hluta 11(1SO 9241-
11, 1998), en par segir:

“Nytsemi er ad hvada marki skilgreindur notandi getur notad voru til ad na

skilgreindum markmidum sinum med arangri, skilvirkni og anaegju i

akvednu umhverfi. *

Med arangri (effectiveness) er hér att vid ad notendur settu ad geta klarad pau
verkefni sem hugbunadurinn er gerdur fyrir. Med skilvirkni (efficiency) er att vid
ad notandinn getur unnid verkid a sem stystum tima og med eins litilli areynslu
og mogulegt er. Med anaegju er att vid ad notendum a ad finnast gott/gaman ad
nota kerfid/hugbunadinn.

Reynt hefur verid ad greina einkenni @ misraeemi milli notenda og hugbunadar
(Hutchin et.al.1986; Norman 1988) par sem sett er upp likan af peirri gja (e.gulf)
sem getur myndast milli notanda og hugbunadarkerfis. i likaninu er talad um
tvenns konar gja: gja milli framkvaemdar/keyrslu (e. execution) sem er pad bil
sem er a milli markmida notandans og hvernig heegt er ad na peim med
hugbunadinum p.e. mismunur aforma og pvi sem haegt er ad gera. Gja milli mats
(e. evaluation) a hegdun kerfisins/hugbunadarins og hegdunar notandans p.e.
mismunur a raunverulegri stodu kerfisins og pess sem notandinn aformar ad

gera.

Fjarvinna

Pad eru morg mismunandi ord notud yfir fjarvinnu a Ensku:



11

Telecommuting.
Telework.

E- work.
Distance work.
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Remote work.

Pad er mismunandi hvada ord er notad. Einnig eru til margar og fjolbreyttar

skilgreiningar a ordinu fjarvinna.

Ordabaekur eru ad mestu sammala um ad fjarvinna sé: launud vinna sem er
framkveemd & heimili eda fjarri peim vinnustad eda skrifstofu sem
atvinnurekandinn myndi annars leggja i té og ad gogn séu oftast flutt med
einhvers konar fjarskiptabunadi, sima, faxi eda moédemi. Hafa ber i huga ad
ordabaekur eru ad skilgreina hugtakid “telecommuting”.

pad er einnig athyglisvert ad lita a skilgreiningar ordabokanna a skyldum oréum.
Pannig eru hugtokin “telecommunication” og “teleconferencing” 6had
stadsetningu en lysa samskiptum milli manna yfir 6tilgreinda vegalengd med

tilstudlan fjarskiptabunadar.

Petta er 6fugt vid skilgreiningar peirra a “telecommuting” eda “telework” en par er
hugtakid bundid af stadsetningu, eda frekar fjarlaegd fra akvedinni stadsetningu,

nefnilega hofudstodvum eda hefébundins vinnustadar.

Ef vid athugum betur hvad liggur ad baki pessu 6samraemi i skilgreiningum pa
kemur i ljos ad ordabaekurnar eru allar ad byggja sinar skilgreiningar @ sdmu
heimildinni, par sem verid var ad skilgreina “telecommuting” sem pann starfshatt
sem myndi draga ur umfangi ferda til og fra vinnu. Goégn veeru pannig flutt med
adstod fjarskipta- og tolvutaekni i stad pess ad starfsmadurinn pyrfti ad fara til og

fra vinnustad.
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Ef litid er a skilgreiningar i hinum ymsu greinum og rannsoknum sem gerdar hafa

verid a fjarvinnu pa kemur i ljés ad par eru ekki allir ad tala um pad sama.

“Fjarvinna er pegar launadir starfsmenn vinna alla eda hluta vinnu sinnar
fiarri edlilegum vinnustad, venjulega ad heiman og notast vid
upplysingateekni.”

(Eurobarometer, 2000).

Petta er lysandi fyrir margar slikar skilgreiningar og er pa enn verid ad horfa a
flarvinnu fyrst og fremst sem atvinnuhatt. Pannig er talad um “edlilegan

vinnustad”, “skrifstofuna”, “a 68rum stad”, “venjulega ad heiman”, "vinnustad sem

vinnuveitandi leggur honum i té” o.s.frv.

Hvad att er vid med pessum hugtokum er frekar 6ljost og er yfirleitt ekki skilgreint
eda lyst frekar. Ad ollum likindum er hins vegar att vid pad stadlada
vinnuumhverfi sem flestir a vesturlondum vinna i. Skyrt afmarkadur vinnustadur,
par sem folk vinnur innan akvedins timaramma ( oft stimpilklukka ), er almennt
kallad “skrifstofan” eda “vinnan”. bessi vinnustadur er svo ad 6llu leyti rekinn af

vinnuveitanda.

Onnur skilgreining er:

“Fjarvinna (Remote working): vinna unnin af einstaklingi pegar hann er
staddur @ 68rum stad en verkstjorinn og/eda sa sem greidir fyrir verkid.
Aherslan er hér & einstaklingnum en ekki fyrirtaekinu” (Mokhtarian, 1991)

Pad er ljost ad pad er mikil munur a pessum tveimur skilgreiningum. Annars
vegar er hugtakio skilgreint ut fra stadsetningu, hins vegar er pad skilgreint ut fra

afmorkudu verki pess einstaklings sem a i hlut hverju sinni.
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Fjarvinna hefur einnig verid flokkud og lyst nanar eins og hér fylgir ( Sigrun

Gunnarsdottir og Seemundur E. Porsteinsson., 2003).

Fjarvinna heima

(e. telecommuting)

Pegar madur vinnur heima hja sér i stad pess ad fara a
vinnustad sem vinnuveitandi leggur honum i té, eda a

vinnustad hja vidskiptavini.

Fjarvinnu einyrkjar
(SOHO, small office
home office)

Verktaki eda einyrki sem vinnur a svokalladri

smaskrifstofu sem er heima hja vidkomandi.

Fjarvinnusetur
(telecottages,
telecentres)

Sett upp t.d. i littum baejum par sem folk feer abgang ad
godum tengingum, télvum o.fl. og umgengst annad folk

sem einnig stundar fjarvinnu.

Fjarvinna a ferd
(e. mobile

teleworking)

Pegar folk nytir ferdatima til vinnu.

Flokkuvinna
(e. Nomadic
Teleworking)

Starfsmadur med kjoltutdlvu og GSM sima, vinnur par
sem hann situr hverju sinni, hefur engan fastan

vinnustad. Vinnan er 6had stad og stundum stund.

Morg ny og 6hefébundin atvinnuform hafa verid ad moétast med tilkomu nyrrar

teekni og aukinni krofu neytandans og hafa pau verid flokkud a eftirfarandi hatt.

(Valenduc, Vendramin, Gillespie, Richardson, 1999)

Ohefébundinn vinnutimi

Hlutastarf

Helgarvinna

Sveigjanlegur vinnutimi

Kvoldvinna

Naeturvinna

Yfirvinna (og o6greidd — yfirvinna)
Utkallsvinna (bakvakt)

Ohefdbundinn vinnustadur
Fjarvinnuskrifstofa

Fjarvinna a ferd

“hot-desking and hotelling.”
Fjarvinna heima

Fjarvinna

Fjarvinnusetur

Fjar — hépvinna tolvustudd
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Ohefdbundnir vinnusamningar Sjalfsteett starfandi og verktakar

Yfir timabil Radnir gegnum radningarstofu
Vinnu deilt Sjalfsteett starfandi

Arstidabundin vinna radnir af pridja adila

Null — tima vinna verksamningur gegnum pridja adila

Skorpuvinna

Arangurstengd vinna

Greinilegt er ad margir vilja skilgreina fjarvinnu sem vinnu utan hefébundins
vinnuumhverfis. Fjarvinna er hins vegar einnig notad um vinnu sem fer fram
innan pessa hefébundna vinnuumhverfis svo sem hdpavinnu par sem
einstaklingarnir eru ekki a sama stad og purfa ad nota fjarskipti, eins pegar
sérfraedingur gefur alit med adstod fjarskiptataekninnar.

Fyrirteeki eru lika farin ad nyta sér pad ad utibu geta einfaldlega leitad alits til
hofudstodvanna og pannig er haegt ad hafa feerri sérfraeedinga og geyma gognin
oOll & einum stad i midlaegum grunni. Sem deemi um petta er ad heilsugeesla uti a
landi geeti pannig fengid sérfraedialit a astandi sjuklings og pvi hvort pad purfi ad
senda hann til adalsjukrahussins i adgerd eda ekki. Fjarvinna getur pannig att sér
stad innan hefébundins vinnustadafyrirkomulags.

Pad er vel haegt ad hugsa sér ad i framtidinni verdi hid hefébundna
skrifstofuumhverfi komid inn a heimili félks i sér herbergi, litla heimaskrifstofu,
utbuna nyjustu teekni, utvegada af vinnuveitanda og par fari oll hefébundin vinna
fram enda getur yfirmadur fylgst med astundun starfsmanns gengnum netid. Pad
er reyndar talin dlikleg framtid, kannski vegna pess ad folk vill halda heimili og
vinnu adgreindu ad einhverju leiti. En petta er nefnt fyrst og fremst til ad benda a
ad pad sem telst “hefdbundid starfsumhverfi” getur verid annad a morgun en pad

er i dag.



Pannig er fjarvinna alveg 6had stadsetningu en einkennist fyrst og fremst af
notkun fjarskipta. Eins og fram kemur i tveimur nylegum rannséknum pa eru

freedimenn farnir ad lita svo a i siauknum maeli.

“Pad er samskiptapattur upplysingateekninnar sem gerir mérgum
starfsmonnum og fyrirteekjum mogulegt ad nalgast og medhondla sému
gogn 6had tima og rumi og stydur prounina a vinnumarkadi i dag: afmair
landameeri vinnutima og vinnustadar, siaukid mikilveegi i samskiptum vid
vidskiptavini og hluthafa, aukid vaegi samskiptataekninnar hja
starfsmonnum, nyr taktur i framleidslu voru og pjonustu.”(Flexcot, 2000)
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“Pad er til margar skilgreiningar a fjarvinnu. betta veldur vanda pegar a ad

fara ad bera saman nidurstodur mismunandi kannanna og rannsokna.
Sameiginlegur pattur i 6llum hattum fjarvinnu er notkun a tolvum og
fiarskiptataekni til ad breyta vidurkenndri landafraedi vinnustadar”(e-Work
2002)

Pessar tveer tilvitnanir eru mjog lysandi fyrir pa hugsun sem er ad verda rikjandi

gagnvart hugtakinu fjarvinna.

i fiarvinnu eru pad samskipti manna & milli sem eiga sér stad yfir 6tilgreinda
vegalengd 6had tima og rumi. Samskipti manna a milli fara fram med tilstudlan
flarskipta en ekki augliti til auglitis. Pad getur svo sem verid ad adilarnir hittist
einhvern timann a vinnuferlinu og er pad almennt talid naudsynlegt i steerri
verkefnum, en svo lengi sem fjarskipti eru rikjandi samskiptaform pa myndi pad

teljast fjarvinna.

Til ad fjarvinnu hugtakid geti innhaldid t.d. fiarvinnusetur, fjarvinnuskrifstofu,

flarvinnu a ferd og fjar — hopavinnu asamt sibreytilegum atvinnumarkadi pa

verdur unnid samkvaemt eftirfarandi skilgreiningu a fjarvinnu i pessari rannsokn:



“Vinna eda verkefni fjarri verkbeidanda og eda 66rum samstarfsfélogum
pannig ad meirihluti samskipta og gagnaflutnings fer fram med adstod

gagnvirks hugbunadar og fjarskiptataekni.”

pad er ljost ad pessi skilgreining er mjog vid ef verid er ad horfa a hugtakid fra
félagsfraedilegum sjonarmidum og pvi eetlad ad afmarka einhvern sérstakan
atvinnuhatt.

En han fellur mjog vel ad markmidum rannsoknarinnar sem mida ad pvi ad
greina fra pann hugbunad sem notadur er til fiarvinnu, pad er pann hugbunad
sem notadur er til ad eiga samskipti vid verkbeidanda eda samstarfsadila an
pess ad purfa ad koma saman a sama stad, og eiga samskipti yfir tilgreinda

vegalengd. Hafa ber i huga ad su vegalengd getur jafnt verid milli landa og

fyrirtaekja eins og bara yfir i naesta herbergi innan sému skrifstofu og fyrirtaekis.
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5. Stada pekkingar

Hér verdur i stuttu mali tekid saman pad helsta ur peim greinum og rannsoknum
sem notadar voru til grundvallar rannsokninni. Samantektin verdur sundurlidud i

nokkra peetti til ad umfjollunin verdi skyrari og markvissari, en peir eru:

Atvinnuheettir.
Umhverfispaettir.

Félagslegir peettir.

vV V V V

Hugbunadur.

Atvinnuhaettir
petta svid fjarvinnu er langmest rannsakad enda hvilir mesta abyrgdin hér.
Vissulega eru paer rannsoknir ad fjalla um atvinnuhaetti i vidara samhengi en

hvad snertir fjarvinnu en hér verdur adalega litid a pad sem snertir fjarvinnu.

Pad skiptir hér mjog miklu mali hvad er kallad fjarvinna. Fyrst skulum vid lita
adeins a pa skilgreiningu sem hefur verid rikjandi i umfjollun um fjarvinnu. Hun er
almennt a pa leid ad fjarvinna sé vinna sem fari fram utan hefébundins
vinnuumhverfis, t.d. heima eda a ferd og skili vinnugdégnum med adstod
upplysinga og fjarskiptataekni. Hun er svo oft flokkud nanar eftir pvi hvar og fyrir

hvern vinnan er unnin. Sja toflu i kafla 4.

Sé litid a pennan atvinnuhatt pa kemur i ljés ad hann hefur ekki att miklu fylgi ad
fagna i Evrépu, en eitthvad meira i Bandarikjum Nordur-Ameriku. Vissulega er
hann ad feerast i aukanna en ekki nzerri pvi eins hratt og spad var. Ahrif hans a
atvinnuhaetti er pvi enn sem komid er éveruleg. i skilgreiningu & fiarvinnu er oft
oljost hvad er hefdbundid vinnuumhverfi. Pad er yfirleitt ekki skilgreint neitt frekar
og virdist vera gert rad fyrir pvi ad pad sé almennt vitad.
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I&nbyltingin vard pess valdandi ad upp spruttu fyrirtaeki sem purftu marga
starfsmenn sem unnu eins konar faeribandavinnu. Um midbik sidustu aldar var
petta atvinnuform ordié rikjandi og er stundum kallad “Ford-ismi” med visan i
Ford bilaverksmidjurnar. bar er verid ad tala um pann atvinnuhatt ad
einstaklingur sé starfsmadur hja fyrirteeki sem borgi honum laun og sér um allar
helstu tryggingar er varda vinnu starfsmannsins eda vinnuumhverfi. Par vinnur
starfsmadurinn innan akvedinna timamarka, settum af fyrirteekinu, i skyrt
afmorkudu vinnuumhverfi & sveedi sem fyrirtaekid hefur til umrada. bPessi hattur
hefur sidan verid yfirfaerdur yfir a flest launud storf i vestraenu samfélagi, eda
hvar sem honum verdur vid komid. Eg mun i framhaldinu tala um hann sem hinn

hefdbundna atvinnuhatt.

Vinnuloggjofin er snidin ad pessum hefébundna atvinnuhaetti og sér um ad
tryggja rétt launamanns samkvaemt pvi. Oll roskun & pessari hefd verdur pess
valdandi ad pad parf ad endurskoda vinnuloggjofina til ad afram sé haegt ad
tryggja velferd og réttindi launafdlks. Pad sama a vid um stéttarfélogin og
verkalydsbarattu.

Upplysingataeknin hefur mjog vidtaek ahrif a atvinnuhaetti jafnframt pvi sem
neytendur gera siauknar krofur. Pannig er pessi hefdbundni atvinnuhattur strax
tekinn ad ridlast og ef afram heldur sem horfir pa geeti hann ordid vikjandi.
Neytendur vilja fa siaukid frambod, pjonustufyrirtaeki purfa sifellt meira ad losa
sig ut ur hefdinni og fara ad bjoda pjonustu nanast hvar sem er og hveneger sem
er. Til pess ad maeta pessum krofum parf launafolk ad fara ad vinna a
ohefébundnum timum sdélahringsins og einnig feerist i aukanna ad pad sé radid i
hlutavinnu eda timabundna vinnu. Pad er jafnvel stundum gengid svo langt ad
folki er gert ad vera til taks 6launad i von um ad kannski purfi fyrirtaekid a pvi ad
halda til ad leysa af (Null — tima vinna, zero — hours) (Valenduc, Vendramin,
Gillespie, Richardson, 1999)
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Ef fiarvinna er skilgreind sem vinna eda verkefni fjarri verkbeidanda og/eda
0drum samstarfsfélogum pannig ad meirihluti samskipta og gagnaflutnings fer
fram med fjarskiptum eins og er faridé ad verda mun meira aberandi, pa erum vid
farin ad tala um téluvert vidara svid enn einn atvinnuhattur getur haldié utan um,
en pa getum vid hins vegar notad hugtakid til ad halda utan um pa
flarskiptatengdu vinnu sem er farin ad vera rikjandi hér a vesturlondum og pa

teekni sem fer ad verda naudsynleg hverjum almennum skrifstofustarfsmanni.

Pad er nefnilega einmitt a pessu svidi sem upplysingateeknin hefur mest ahrif.
Med tilkomu netsins og gagnvirks hugbunadar hefur ordidé mogulegt ad lata
fyrirteeki vinna saman sem eru i sitt hvoru landinu a sitt hvoru timasvaedi. Pad
opnar pann moguleika ad lata alla starfsmenn vera afram ad vinna a
dagvinnukaupi, en lata hins vegar utibu fyrirtaekisins & mismunandi timasveedum
taka vid hvert af 66ru um ad veita pjonustu. betta er adeins eitt deemi af mérgum

um ahrif flarvinnu & atvinnumarkadinn.

Pad er pegar farid ad bera a pessu og vekur pad upp mjog margar spurningar
vardandi vinnusamninga og réttindi launamannsins, vegna pess ad pad er pannig
haegt ad fara yfir landamaeri og rada starfsmenn sem eru ekki verndadir af somu

vinnuloggjof og i heimalandi fyrirteekisins.

Fjarvinna er lika pess valdandi ad fyrirtaeki geta hagraett rekstri sinum mun betur
hvad vardar mannaud og vinnuadstodu. Med pvi ad tengja starfsmenn saman i
gegnum innranet er haegt ad samnyta gognin. Fjarvinna gerir lika kleift ad kalla a
serfraedimat an pess ad purfa beinlinis ad fa sérfreedinginn a stadinn i eigin
personu. bannig nytist hver einstaklingur betur. Einnig er pad sem er kallad “hot
desking” ad faerast mikid i aukanna i Evrépu, en pad er pegar starfsfolk er Iatid
deila tolvu og skrifbordsadstodu med adstod innranets. Pannig er haegt ad
minnka verulega allan kostnad er vardar skrifstofu adstodu. (Valenduc,
Vendramin, Gillespie, Richardson, 1999).
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Flestum ber saman um ad petta svid krefjist aframhaldandi rannsokna enda séu
miklir fjarmunir i hufi baedi fyrir einstaklinga og fyrirtaeki. Pad hefur synt sig ad
pau fyrirtaeki sem er best i ad adlaga sig ad sibreytilegum aherslum, komast best

af og hagnast mest.

Umhverfispaettir

Talid er ad aukin fjarvinna skili sér i minni flutningi milli stada, p.e. ad folk purfi pa
sidur ad ferdast til og fra vinnu a hverjum degi. Hér er almennt litid a fjarvinnu
sem vinnu sem faeri annars fram i hefébundnu skrifstofuumhverfi en sé i stad
pess unnin heima fyrir. Pad er ekkert sérstaklega verid ad horfa i hvort gogn eru
send med rafreenum heetti eda ekki. Fjarvinna yrdi pannig til pess ad minnka

orkunotkun, umferdarpunga og mengun.

i Rannsékninni Discouraging transport use: encouraging distance working - that
is the question, (Andersen, Hans, 1998), er petta rannsakad og reett toluvert
itarlega. bar kemur fram ad pad parf ad lita a petta i vidara samhengi, pad séu

allmargir peettir sem spili parna inn i.

Ef eingdngu er horft & fjarvinnuhattinn, p.e. ad vinna heima fyrir, pa kom i ljos ad
flestir vinna hluta ur degi heima fyrir en fara jafnframt pvi til vinnu. Auk pess
kemur fram ad pegar billinn er heima pa eru adrir heimilismedlimir ad nota hann.
Eins er akvedin fylgni i pvi ad starfsmenn fara pa ad velja sér dvalarstad sifellt
fjeer fyrirtaekinu og purfa pvi ad ferdast lengri leid til vinnu pegar peir fara til vinnu.
A méti kemur ad flk er p6 ad ferdast utan adal umferdaralagstimanna og pad
veldur minni orkueydslu. Einnig ad p6 ad adrir heimilismedlimir noti bilinn pa
hefdu peir purft ad ferdast med 66rum haetti hvort ed er (i og ur skdla ), sem

kemur vissulega eitthvad a mati.

Nidurstadan i ofangreindri rannsékn er ad pad er dverulegur beinn
orkusparnadur af fjarvinnu heima. Pad dregur hins vegar verulega ur

umferdarpunga en heildarumhverfisahrif eru dveruleg. Ef gagnaflutningur er hins
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vegar tekinn inn i myndina og pad ad spara sér langferdir, til deemis til annarra
landa, pa getur legid par einhver orkusparnadur, pad er alveg 6rannsakad enda
er pad mjog erfitt rannsoknarefni. bad er svo erfitt ad aaetla magn ofarinna ferda.

Félagslegir paettir
Flestar peer rannsoknir, sem notadar eru sem heimildir ad pessari rannsokn, fjalla
ad einhverju leyti um félagslega peetti fjarvinnu og eru rannsakendur almennt

sammala um ad pad sé hagraeding i fiarvinnu og er pa helst nefnt:

» Moguleiki er a ad laga vinnuna ad breytilegum adstaedum heima fyrir,
starfsmadurinn er ekki lengur bundinn af stadsetningu vinnunnar.

» Aukin afkdst: Um leid og heett er ad meaela idjusemi i maetingu pa naer
starfsmadurinn ad hagraeda vinnunni pannig ad hann skili bestum
afkostum.

> Betri yfirsyn og stjorn a verkefnum og adstaedum

> Betri tengsl vid fjolskylduna

Einnig eru nefndir nokkrir ahaettupaettir:

> Félagsleg einangrun gagnvart vinnufélogum.
> “Vinnualkéholismi”.
> Oljosari landameeri milli vinnu og fritima sem geta t.d. valdid pvi ad folk

ofgeri sér.

pad er ljoést ad aukin fjarvinna og teeknipréun bydur upp a mun sveigjanlegra
vinnufyrirkomulag i tima og rumi. Pannig getur folk i siauknum meeli radié hvar
og hveneer pad vinnur vinnuna sina svo lengi sem hun stenst krofur um skil og
umfang. bad er pvi ahugavert ad vita hvada ahrif petta muni hafa a daglegt lif
folks.
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Rannsoknir a bord vid “Flexcot”, “Atypical workforse” og “Discouraging transport
use” (Vendramin, Valenduc, Rolland, Richardson, Gillespie, Belt, V., Carré, D.,
Maugéri, Combeés, Ponzellini, Pedersini, Neri, ( 1998 — 2000), Valenduc,
Vendramin, Gillespie, Richardson, (1999), Andersen, Hans, (1998)), benda til
pess ad pad sé toluverd hagraedisaukning fyrir einstakling i pvi ad vinna fjarvinnu
og pa sérstaklega foreldra med ung born. Einnig ad flestum starfsménnum finnist
gott ad geta radid ad einhverju leiti hveneer peir vinni hvada verkefni og geta
pannig oréid skilvirkari pegar peir vinna. bad er ljost ad fjarvinna krefst meiri
sjalfsaga, en fyrstu athuganir benda til ad félk valdi pvi almennt ageetlega og
petta sé ad pvi leiti meira spurning um adlogun. Vissulega er hins vegar lika
hopur sem telur sig eiga erfitt med sjalfsaga og kys pess vegna formfastara

starfsumhverfi.

Pessi sveigjanleiki gerir landamaeri milli vinnu og fritima 6ljoésari sem eykur haettu
a ad folk ofgeri sér eda proi med sér vinnu alkdhdlisma. Aftur er petta spurning
um adlégun og ad setja sér skyr mork. Einnig ma gera rad fyrir ad pegar timinn
lidur og pad fer ad skapast vinnuhefd og fordeemi a pessu svidi pa muni pessir
ahaettupeettir falla i sama horf og peir hafa verid hingad til.

Med auknu hagraedi getur einstaklingurinn vitaskuld verid i betri tengslum vid
fiolskylduna, ha nn getur pannig baedi eytt meiri tima med henni og valid hvada
tima hann ver meg fjolskyldunni. Pannig getur hann neaer avallt verid til stadar a
viéburdum innan fjolskyldunnar. Petta eykur vissulega toluvert gaedi

fislskyldulifsins.

A méti kemur hins vegar ad pad er mikil haetta 4 ad einangrast fra
starfsféelogunum, sérstaklega hvad vardar 6éformlega tengslamyndun eins og
kringum afmeeli og alika eda bara |étt kaffispjall. Folk setur almennt pennan patt
mest fyrir sig pegar pad er spurt hvort pad vilji vinna fjarvinnu.
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Pad er hins vegar ekkert endilega fylgifiskur fjarvinnunnar ad verda félagslega
einangradur. pad er fyrst og fremst um ad raeda einangrun ef folk vinnur alfarid
heiman ad fra sér og er pannig ekki i daglegum samskiptum vid starfsfélaga a
sameiginlegum vinnustad. Pad er hins vegar talid oliklegt ad prounin verdi i pa
att ad feera vinnuna alfarid inn a heimili starfsmannsins. Pad er talid® mun liklegra
ad fjarvinna muni gera fyrra starfsumhverfi mun sveigjanlegra og ad starfsmenn
geti frekar radid hvenaer peir vinna og hvar peir bua. Pannig getur fjarvinna allt

eins verid ad bjoda upp a aukin félagstengsl.

Hugbunadur

Ekki er mikidé um fyrri rannsoknir sem lita @ gagnvirkan samskiptahugbunad og
hvernig hann nytist i raunverulegu starfsumhverfi. Gagnvirkum
samskiptahugbunadi sem er til stadar i dag er haegt ad skipta nidur i eftirfarandi
flokka:

Flytur gogn eda skjol.

Flytur skrifad mal.

Flytur skrifad mal i rauntima.
Flytur tal i rauntima.

Flytur hreyfimynd i rauntima.

YV V V V V V

Haegt ad samnyta gogn og hugbunad i rauntima (deila télvum)
Daemi um hugbunad sem gerir eitthvad af pessu er:

Tolvupdstur (e-mail)

Talpostur (voice-mail)

Spjallrasir/MSN

Hugbunadur, sem er samnyttur i rauntima yfir netid ( Application sharing )
Teiknitafla ( Whiteboard )

>
>
>
>
>
» Umraedupraedir



» Innranet, (misproad)

24

» Fjarfundabunadur ( hugbunadur sem sendir hljod og mynd i rauntima )

Af pessu er tolvuposturinn langmest notadur og er folk almennt anaegt med pa

teekni, en nefnir helst ad pad vildi geta haft meiri stjérn a hvada postur berst pvi,

vill ekki allan ruslpostinn og vill geta flokkad betur postinn.

Annar hugbunadur er minna notadur pé ad mikid af honum sé odyr eda okeypis

og sé jafnvel hluti af Windows styrikerfinu eda haegt ad nalgast hann okeypis a

Windows vefsidunni. b6 er notkun a textaspjalli sifellt ad feerast i aukanna

Samkveemt e-learning Magazine User Survey, (Learning & Training Innovations

magazine, 2001) ba er notkun a hugbunadi til ad dreifa namsefni i fjarkennslu i

Bandarikjunum samkvaemt pessari toflu:

Samsteypur/Fyrirtaeki | Stjornvold/Her | Haerri menntunarstig
HTML efni & netinu 63% 60% 81%
HTML efni & 58% 44% 26%
innraneti
“Presentation 39% 47% 33%
software “
Vef radstefnur 38% 18% 30%
Rauntima 30% 20% 30%
gagnaflutningur um
netid
Rauntima 20% 8% 4%

gagnaflutningur um

innranet

Pad a alveg eftir ad meta hversu mikid hugbunadurinn, sem er til i dag, getur

gagnast venjulegu skrifstofuumhverfi og pa med seérstoku tilliti til pess hvort hann
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spari tima, auki adgengi ad folki og sérfraedipekkingu og/eda beeti starfsgetu
starfsmanna. Einnig er alveg eftir ad rannsaka hugsanlega framtidarsyn me?d tilliti
til hugbunadar.

pad er tilgangur pessarar rannséknar ad varpa skyrara ljosi a patt
hugbunadarins i fjarvinnu og hefdbundnu starfsumhverfi i dag og moguleg ahrif

hans a framtidina og framtidarstarfsumhverfi.
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6. Framkvamd og adferdafradi

Rannsoknartiminn var fra mai til september sumarié 2003. Rannséknin byggdi a
eigindlegri rannsoknaradferd, pad er, tekin voru vidtol vid 5 einstaklinga sem
hafa mikla reynslu af notkun gagnvirks hugbunadar vid vinnu eda markverda
yfirsyn yfir notkun sliks hugbunadar i rekstri fyrirtaekis.

Fyrst voru markmid og tilgangur rannsoknarinnar skyrt afmorkud og helstu
hugtok skilgreind. bvi naest voru vidmaelendur valdir. Reynt var ad finna
einstaklinga sem hoféu annadhvort toluverda personulega reynslu af gagnvirkum
samskiptahugbunadi eda hofou mikla yfirsyn yfir nytingu a slikum hugbunadi a

vinnumarkadi.

i vidtdlunum var leitast vid ad finna vidhorf vidmaelandans gagnvart gagnvirkum
samskiptahugbunadi og hvernig vidmaelandinn nytir slikan hugbunad vid vinnu

sina.

Spurt var ut i eftirfarandi atridi:

Nytingu a virkni hugbunadarins.

Hvad reedur pvi hvada virkni i hugbunadinum vidmaelandinn nytir?
Vidhorf vidmaelandans til hugbunadarins og notkun & honum i starfi.
Nytingu hugbunadarins i starfi.

Skilvirkni hugbunadarins.

Anrif hugbunadarins 4 starfsgetu.

Braar hugbunadurinn vegalengdir?

vV V V V V V V V

Framtidarsyn vidmeelandans vardandi notkun & gagnvirkum

samskiptahugbunadi.
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Svorin voru tekin saman i nokkud heilsteypt mal og ad lokum er nidurstadan
reedd og settar fram hugmyndir og hugsanir byggdar a svorum vidmaelenda og

fyrri rannsoknum.

Hafa verdur i huga ad par sem petta er eigindleg rannsékn og urtakid eru pvi
einungis 5 einstaklingar, pa gefur hun engar fylgnitolur eda afgerandi nidurstodur.
Rannsoknin er frekar aetlud til ad vekja folk til umhugsunar um pa moguleika sem
eru fyrir hendi varandi pessa hlid upplysingataekninnar, og einnig til ad vekja

spurningar um notkun taekninnar i dag og framtidéarnotkun.
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7. Bakgrunnur viomalenda
Aldur | Kyn | Menntun Starf Hugbunadarnotkun
48 kvk Kennaramenntun | verkefnastjori, sér um | Hefur toluverda reynslu af ad
teeknilega framkvaemd | flytja hljod i rauntima yfir netid,
a fjarkennslu a deila tolvum og hugbunadi yfir
haskolastigi. netid.
32 kk Kerfisfreedingur Sjalfstaedur radgjafi Toluverda reynslu af notkun
textaspjalls til vinnu.
46 kvk Kerfisfraedingur flarkennsla, forritun og | Toluverda reynslu af
og pjonusta vid tolvur. flarkennsluhugbunadi.
kennaramenntun
32 kk Edlisfraedingur og | verkefnastjori. Toluverda reynslu af MSN og
kennaramenntun einhverja reynslu af
flarfundabunadi.
37 kk MS grada i yfirmadur Toluverda reynslu af tolvuposti
tolvunarfeedi og upplysingataeknisvids. | og fjarfundabunadi.
MBA grada
Almennt

Allir vidmaelendur eru feerir télvunotendur sem eru fljétir ad tileinka sér nyja teekni

og eru feerir um ad setja upp hugbunad a télvum. Peir eru einnig mjog frédir um

viokomandi hugbunad og hafa naega pekkingu a honum til ad geta kennt 66rum

ad nota hann.




29

Hér er reynsla vidmeaelenda af notkun & gagnvirkum samskiptahugbunadi sett i

toflu:

Flokkur hugbunadar

Hversu margir hoféu

mikla reynslu

Hversu margir hofdu litla

eda enga reynslu

Flytur gogn eda skjol.

Flytur skrifad mal.

Flytur skrifad mal i rauntima.

Flytur tal i rauntima.

Flytur mynd i rauntima.

Haegt ad samnyta gogn og

hugbunad i rauntima

)
)
)
3
2
1

A W N O O ©
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8. Samantekin svor viomalenda

Hér eru tekin saman svor vidmaelenda eftir peim atridum sem voru tekin fyrir i

rannsokninni. Pannig verdur tekid saman afstada vidmeelenda til pess:

» hvada kosti og gallar veeru a hugbunadinum.

» Hvernig hugbunadurinn kemur i stad pess ad vera a sama stad.

» Hversu mikil porf er fyrir hugbunadinn og hversu mikilvaeg huan er fyrir
notkunina.

» Hvernig viéhorfin gagnvart hugbunadinum eru og hversu mikid veegi pau
hafa.

» Til framtidarprounar a slikum hugbunadi og notkun hans.

Ad lokum er svo tekid fram ymislegt annad sem vidmaelendur toku fram og potti

markvert.

8.1. Kostir og gallar.

Vidmeelendur nefndu marga kosti vid pann hugbunad, sem peir hoféu reynslu af
og toludu adalega jakveett um gagnvirkan samskiptahugbunad almennt. Hér eru
fyrst dregnir saman kostir og gallar sem vidmaelendur toldu einkenna gédan

hugbunad og sidan helstu kostir og gallar hvers hugbunadar fyrir sig.

8.1.1. Almennt

Eftirfarandi atridi voru nefnd sem kostir vid hugbunad almennt.

Odyr eda okeypis
Fylgir med styrikerfinu
Einfaldur i notkun
Audleerdur

Ad hann sé naegjanlega hradvirkur jafnvel a seinvirkum télvum eda vid

YV V V VYV VY

|élegar tengingar
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paegilegur
Sveigjanlegur

Fylgi stadli sem notandinn er vanur.

YV V V VY

Timasparandi ad nota hann.

Sérstok ahersla var 16gd a ad hann pyrfti ad vera einfaldur i notkun og audlaerdur
til ad madur feeri ad nota hann.

Allir t6ludu um ad gagnvirkur samskiptahugbunadur beetti peirra starf & einhvern
hatt, audveldadi samskipti og uppfyllti flesta pa kosti sem eru nefndir hér ad ofan.
Eda eins og einn vidmaelandi sagdi medal annars pegar hann var spurdur um

helstu kosti hugbunadarins:

“Otrulega einfalt og paegilegt ad leera a pad.”

Einfaldleiki og paegindi virtust pannig vera adalkostirnir i gagnvirkum
samskiptahugbunadi jafnt og 66rum hugbunadi.

Flestir vidmeelanda kvortudu sérstaklega undan eldveggjum og alika
oryggisbunadi, par sem slikt veeri helsta taeknilega hindrunin a notkun gagnvirks
samskiptahugbunadar i rauntima. Einn vidmeaelenda sagdist hafa gefist upp a ad
tengja myndflutning i MSN vegna pessa. bPad pyrfti ad vera greidari adgangur ad
pessari taekni en nu er til, til pess ad hun veeri nytt.

8.1.2. Tolvupostur

Eftirfarandi kostir voru nefndir varéandi tolvupost:

»  Skilur eftir sig heimild af samtalinu.

> Er dmissandi i ndtima starfsumhverfi.

» Godur i beedi formleg og 6formleg samskipti.
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Ekki naudsynlegt ad svara honum strax.

Godur a milli timasveeda.

Skrifad mal minnkar haettu a misskilningi.

Audveldar skodanaskipti/rokraedur pvi ad skrifad mal er skyrara og an

tilfinningaaesings.

Hér er daemi um svar vidmaelanda:

“| dag, ég held ad siminn hja mér myndi hringja fyrr ef ad tdlvupdsturinn
stoppadi heldur enn ad fjarhagsbokhaldié stoppadi.”

Helstu gallar:
> Oryggi, sendar upplysingar geta borist hvert sem er.
» Ekki haegt ad senda trunadarupplysingar.
» Getur ordid bid eftir svari.
» Mikid af rusl posti.

8.1.3. MSN og aérir alika spjallvefir

Eftirfarandi kostir voru nefndir varéandi MSN og adra alika spjallvefi::

vV VY

YV V V VYV VY

Feer taeknimal skrifad og parf pa ekki ad stafa pad sjalfur.

Skrifad mal minnkar haettu a misskilningi.

Audveldar skodanaskipti/rokraedur pvi ad skrifad mal er skyrara og an
tilfinningaaesings.

Synir hvenaer hver er vid og er pvi audveldara ad na a viokomandi.
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Gefur teekifeeri til ad na upplysingum sem annars veeri of timafrekt ad afla.

Notkun ad feerast i aukanna sérstaklega medal yngra folks.
Er timasparandi og minnkar fjarlaegd.

Gefur frelsi til pess ad vera i sambandi vid vinnufélaga 6had stadsetningu.
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Einn vidmaelenda lysir kostum MSN medal annars a pennan hatt:

“Vegna pess ad ég var med Messengerinn sérstaklega pa i rauninni vissu
strakarnir ekki eda vissu yfirleitt ekki og pad skipti ekki mali hvort ég var
heima hja mér eda nidri i kjallara. Eg var jafn, sko, virkur.”

Eftirfarandi gallar voru nefndir:

> Oryggi, sendar upplysingar geta borist hvert sem er.

» Ekki haegt ad senda trunadarupplysingar.

» Mynd og hlj66gaedi ekki négu god, ad domi peirra sem hoféu litid eda
ekkert notad MSN til pess.

»  Skilur ekki eftir sig logg sem heegt veeri ad nota sem heimild

Tveir vidmeelenda toludu um ad MSN saeti undir gagnryni fyrir ad starfsmenn
notudu hann til ad slaepast i vinnunni, spjall Ut i eitt vid vini og vandamenn. En
badir toku fram ad sjalfir teldu ad pad veeri bara spurning um adlogun, ad ef
menn aetludu sér ad sleepast a annad bord pa gerdu peir pad med eda an MSN.

8.1.4. Ad deila hugbunad i rauntima milli tolva

Flestum fannst ad deila hugbunad i rauntima milli tdlva nema i sérstokum
adsteedum eda verkefnum en ad pa nyttist pad mjog vel. Einn vidmaelanda haféi
b6 sérstaklega reynslu af pvi ad nota petta vid vinnu og gaf pvi fyrstu einkunn.
Vidmeelandinn tok fram ad pad veeri mjog gott ad nota hljod og jafnvel
naudsynlegt en ad ekki veeri porf 8 mynd enda eru badir ad vinna i sama skjalinu

eda hugbunadinum og sja pannig hreyfingar hins.

Eftirfarandi kostir voru nefndir:



> Flytir fyrir kennslu & hugbunad.

» Haegt ad vinna ad skjolum a sama hatt og ef setid er hlid vid hlid, 6had
flarlaegd.

» Ertimasparandi og eydir fjarlaegd.

» Seérstaklega gott i verkefnavinnu.

» Heegt ad reeda skjol, skiptast @ skodunum og breyta skjolunum eftir pvi i
rauntima, verdur engin tof milli akvardana og pvi ad framfylgja

akvorduninni.

Hér er sa vidmeelandi sem mesta reynslu haféi af pvi ad deila hugbunad i
rauntima ad lysa pvi hversu vel hugbunadurinn eydir fjarlaego:

“Pad er bara einfaldlega vegna pess, eins og ég er buin ad vera ad lysa.
Eg finn ekki mun & pvi ad nota Net Meeting med 6llu pvi sem hann bydur
upp a, pad forritid bydur upp a, med pvi bara ad sitja vid hlidina a

viokomandi.”

8.1.5. Fjarfundabunadur

Fjarfundabunadurinn stendur fyrir sinu ad mati vidmaelanda og voru peir sem
hofdu notad fiarfundabunad til ad funda med samstarfsféelogum eda

vidskiptavinum voru mjog anaegdir med hann.
Eftirfarandi kostir voru nefndir:
»  Gerir fundi markvissari af pvi ad bara einn getur talad i einu.
»  Getur styrkt sambond vid starfsmenn sem eru a fjarlaegum vinnustodum.

» Dregur toluvert ur kostnadi, midad vid ad fara a stadinn.

Eftirfarandi tilvitnun er nokkud lysandi fyrir alit vidmaelenda til

flarfundabunadarins.
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“Sko ég held ad ef fjarfundabunadur er notadur rétt pa geti hann gefid pér
80% af pvi sem pu faerd med ad fara a stadinn, fyrir 20% af kostnadinum.

Eg held ad pad sé kjarninn.”

pad var eiginlega ekki talad um galla a fjarfundabunadi heldur frekar ad madur

purfi ad venjast pvi ad nota hann.

Pad sem var nefnt er ad adeins einn getur talad i einu svo ad pad skiljist. Einnig
ad folk virdist gera meiri krofu til sjalfs sins enn pad gerdi annars. Notendum
finnst ad peir purfi ad vanda mal og framkomu meira enn annars, en ad pad veeri

liklega meira spurning um pjalfun og ad venjast pessu fyrirkomulagi.

Einn vidmeelenda taladi um ad ekki veeru fleiri hnokrar a fjarfundabunadi heldur
enn bara i venjulegum fyrirlestrarsal. Enn ad pad veaeru gerdar meiri krofur til
flarfundabunadar vid kennslu heldur enn ad almennt er moguleiki fyrir i
fyrirlestrasal.

8.2. Kemur hugbunadurinn i stad pess ad vera a sama stad?

Tveir vidmeelenda toludu sérstaklega um ad hugbunadurinn keemi fyllilega i stad
pess ad vera a sama stad og vidmaelandi eda vinnufélagi. Pannig nyttist hann
fyllilega til ad geta unnid 6had landfraedilegri stadsetningu og gafu honum fyrstu

einkunn. Annar vidmeaelenda sagdi:

“Fjarleegdin er gjorsamlega heaett ad skipta mali”

Tveir vidmaelenda téldu ad hugbunadurinn keemi ad mestu leiti i stad pess ad
vera a sama stad og toludu um otvireett hagraedi, en 10gdu po aherslu a ad hann
keemi ekki i stad pess ad hitta manneskjuna i eiginpersonu 66ru hvoru. A madur

pyrfti ad kynnast og treysta sambondin i eiginpersonu. Hér er daemi um svar:
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“Eg held ad pad virki betur pegar pu pekkir manneskjuna sem pu ert ad
tala vid. bPad er kannski erfitt ad kynnast folki i gegnum fjarfundabunad.”

Peir vidmaelendur sem hofdu minnstu reynslu af rauntimasamskiptum toldu pad
hins vegar ekki vera sambeerilegt ad hafa samskipti gegnum netid og ad vera a
sama stad.

Pad var greinilegt samband a milli pess hve reyndur notandinn var af ad purfa ad
reyda sig a hugbunadinn og hversu vel hann taldi hugbunadinn koma i stad pess
ad vera a sama stad og vidmeelandi eda vinnufélagi.

Enginn vidmeelenda kvartadi undan misskilningi eda samskiptadrduleikum sem
veeru til komnir vegna hugbunadarins eda forminu & gagnaflutningnum, eins og
ad pad veeri erfitt ad koma talmali i textaform eda eitthvad slikt. Tveir nefndu
sérstaklega ad peim finnst skrifadur texti vera skyrari og odliklegri til ad valda
misskilningi. Ad haegt sé ad rokraeda an tilfinninga.

Vidmeelendur voru bednir um ad gefa hugbunadinum sem peir h6fdu mesta
reynslu af einkunn a skalanum 0 — 10 eftir pvi hversu vel hann kaemi i stad pess
ad vera a sama stad. brir vidmaelenda gafu hugbunadinum einkunn. Tveir gafu 9
og einn gaf 8 — 10. Einn vidmaelanda vildi ekki gefa einkunn vegna pess ad petta
veeri ekki sambeerilegt

Sagdi medal annars:

“Vidmaelandi: Eg get ekkert séd ad pessi taekni komi i stadinn fyrir pad.

Ekkert frekar enn ad myndbond komi i stadinn fyrir pad ad fara i bio.

Spyrjandi: Ja, pu att vid ad petta sé hreinlega sitt hvor hluturinn?

Vidomalandi: Ja~
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Sa notadi minnst rauntimasamskipti. Hann taldi p6 ad vid myndum geta likt alveg
eftir pvi ad hittast augliti til auglitis med taekninni.

Allir vidmaelendur t6ldu p6 og toku fram ad manneskjan hefdi alltaf porf fyrir ad
hitta adra i eiginpersonu og ekkert keemi i stad pess. Pad pyrfti alltaf ad taka tillit
til mannlegra patta. Nokkrir vidmaelenda s6gdu lika naudsynlegt ad fa nanari og
personulegri kynni af samstarfsadila 68ru hvoru heldur enn rafreen samskipti geta
bodid upp a. bad pyrfti ad kynnast métadilanum i eiginpersénu. Ad 6dru leiti geti
teeknin komid i stad vinnutengdra og félagslegra samskipta.

Einn vidmaelenda tok svo til orda um félagslegapattinn:

“fEi, mér er eiginlega alveg sama. Malid er, mér finnst petta of mikil
ahersla ad leysa petta af, pessi tilfinningar og eitthvad. Sko félagslega pa
velur pu pér folk til ad hafa samskipti vid og pu velur pér akvedna nand og
akvedna fjarlasgd. Burtséd fra svona hugbunadi. Eg get ekkert séd ad
pessi taekni komi i stadinn fyrir pad. Ekkert frekar enn ad myndbond komi i
stadinn fyrir pad ad fara i bio.”

8.3. borf

Allir vidmaelendur t6luéu um ad folk pyrfti ad hafa porf fyrir hugbunadinn ad pad
fyndi sér hag i pvi ad nota hann og ad hann audveldadi pvi starfid. bPannig pyrfti
hann ad vera gagnlegur og sveigjanlegur svo ad hann nyttist vel. Allir toldu ad sa
hugbunadur sem hvert og eitt notadi mest uppfyliti fyllilega pessi skilyrdi og

jafnvel gott betur i sumum tilfellum.
Um fjarfundabunad sagdi einn:
“Eg held ad 6ll notkun eigi ad gera. Hun & ad skapast af porf. Skyringin a

pvi ad petta er litid notad er pa: Vid purfum ekkert rosalega mikid a pessu
ad halda, pessum bunadi.”
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Pannig toluéu vidmeelendur um ad pad purfi ad vera porf fyrir nyja teekni til ad
hdan sé notud eda verdi notud. Ef til deemis margir veeru farnir ad nota einhvern
akvedinn hugbunad pa myndi pad skapa porf hja peim eda peirra fyrirtaeki ad
fara ad nota teeknina lika. Til ad vera i takt vid timann og samkeppnisheefir. Einn
vidmaelanda tok fram ad peir svona kynntu sér taeknina en innleiddu hana ekki

hja sér fyrr en peir saeju ad hun veeri farinn ad vera rikjandi a markadinum.

Peir sem ekki hofdu mikla reynslu af flutningi a hlj6d og mynd i rauntima fra sinni
einkatolvu sau enga eda mjog litla og takmarkada porf fyrir slikt en fannst hins
vegar fjarfundabunadur fylllega standa fyrir sinu og vera parfur. Sérstaklega var
pad aberandi hja einum vidmaelenda sem taladi sérstaklega um ageeti
flarfundabunadar. Adspurdur hvort hann mundi vilja hafa fjarfundabunad i
tolvunni sinni fann hann pvi flest til forattu. Hann sa ekki neina porf fyrir pad, ad
pad baetti ekki neinu sérstoku vid og hvad vaeri madur pa tilbuin ad borga fyrir
pad. bad veeri po helst gagnlegt ad geta séd hluti eda pad sem er ad gerast a

hinum endanum. Eda eins og hann ordadi pad:

“Ef pu ert ad kaupa pér bil hvad viltu borga fyrir solluguna”

Einnig sau menn enga porf fyrir hljodflutning i rauntima sem ekki er leyst med
simanum, nema mogulegan kostnadarsparnad a eigin simreikningi. En

adalsimakostnadur fyrirtaekja er kostnadur vegna GSM.

Peir sem hofdu mesta reynslu af fjarvinnu og voru mikié ad vinna fjarvinnu voru
ekki ad nota mjog flokinn og dyran taekjabunad og fundu ekki porf hja sér til ad
gera pad. Voru reyndar mest ad nota bara textaflutning og sima. Annar sagdi ad
hlj6d og myndflutningur veeri enn of heegur. Hinn sagdi ad adrir veeru ekki ad nota
hlj6d og myndflutning pannig ad pad keemi ekki ad gagni og hins vegar ad hann
hefdi enga porf fyrir pad.
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Einn nefndi sérstaklega ad hann teldi Reykvikinga ekki hafa porf a fjarvinnutaekni
og hefur litla tru a pvi ad peir séu ad nota pessa taekni i Evrépu og a
alpjodamarkadi pegar peir geti svo ekki notad hana a innanlandsmarkadi. Telur
félk uti a landi hins vegar mjog ahugasamt um ad nyta fjarvinnutaekni og par sé
veruleg porf.

Tveir vidmeelenda toldu ad pad veeri vel haegt ad samnyta skrifstofuadstodu. bPad
sem kallad er “hot desking” eda “dockstations” erlendis. Annar sagdi ad pad veeri
2 — 300 pusund kréna sparnadur per tolvu. beir gaetu pad teeknilega séd. bad
veeri hins vegar starfsmannastefna fyrirtaekisins ad veita hverjum starfsmanni
sina sér adstodu. Einn vidmaelanda taldi pé ad pad veeri litil porf fyrir petta hja
fyrirteekjum, nema kannski helst vaktavinnufyrirteekjum. Starfsmenn hefdu hvort
ed er sjalfir sinar tolvur sem peir notudu, svo vidmeelandinn taldi ad pessi

hugmynd hafi ad mestu dottid upp fyrir.

Ad deila hugbunadi i tdlvum i rauntima var talid oparft af vidmaelendum eda ad
mestu oparft, nema vid akvedin storf, af 6llum nema peim eina sem hafdi
verulega reynslu af pvi ad nota pad vid samvinnu. P6 kom fram ad tveir h6féu
eitthvad notad pad og téldu pad geta reynst vel i sérstokum tilfellum.

8.4. Viohorf
Allir voru sammala um ad vidhorf vaegju pungt. Einn vidmaelenda komst svo ad
ordi um hversu storan patt vidhorf heféu ahrif a fjarvinnu:

“Ad minu mati er audvitad meira en 50 % vidhorf. betta eru, 75% af

fiarvinnu eru vidhorf hitt eru teekin.”

Pannig purfi folk sjalft ad sja sér hag i pvi ad nota hugbunadinn umfram pad til
deemis ad fa ad fara til utlanda og fa dagpeninga. Fjarfundir virki mjog vel og geti
vel dregid ur kostnadi eins og einn vidmaelenda komst ad ordi:
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“ég held pad sé svona kultur atridi. Fara til utlanda fa dagpeninga og
eitthvad slikt. Eg meina, klukkutimafjarfundur. Vié midum vié meginland
Evropu kannski. Klukkutima fjarfundur pangad. Kostar pig tiu -
tuttugupusundkall eitthvad svona. Bara einhverjir smaaurar jafnvel pé pu
leigir adstoduna, med simakostnadi og Ollu. Pad kostar alika mikid ad

keyra manninn ut a Keflavikur flugvoll.”

Hér geetu verid miklir flarmunir i hufi. Eda eins og einn vidmaelenda komst ad
ordi:

“Menn eru ekki lattir til ferdalaga. bPad er gert grin ad sumum
starfsménnum ad peir purfi vegabréfsaritun til ad komast til islands peir
eru pad mikid erlendis.”

Peir vidmaelendur sem hoféu reynslu af kennslu nefndu pad sérstaklega ad
kennarar veeru oft 66ryggir vid ad nota teekni sem peir kynnu ekki fyllilega a eda
vaeru 00ryggir med, veeru hraeddir um ad pad kaemi nidur a kennslunni. Einn
vidmaelenda sagdi ad pegar taeknin yrdi betur pekkt og yrdi rikari pattur i kennslu
pa geeti hun feert kennsluna a annad stig, dypkad hana og kennt nemendum pa
faerni ad afla sér upplysinga sjalfir. bad pyrfti ad kenna folki ad finnu gédar

upplysingar a netinu innan um allt hitt sem vaeri ekki alltaf allt jafngott.

Nokkrir vidmeelenda toldu ad pad ylti a metnadi og dugnadi hversu vel pessi
teekni yréi nytt i framtidinni. Peir sem veeru duglegir og framtakssamir gaetu nytt
sér pessa taekni til ad koma sér mjog vel afram hvort sem veeri i skola eda a

almennum vinnumarkadi. betta veeri lika mikid undir metnadi stjornenda komid.

Flestir toludu lika um ad félk pyrfti tima til ad adlagast nyjum hattum og teekni og
ad pegar folk veeri ordid vanara ad nota gagnvirkan samskiptahugbunad pa
myndi hann fara ad nytast betur enda veeri teeknin pa notud réttar. Naestu
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kynslodir myndu til deemis vera mun jakveedari gagnvart pessari teekni og betur i
stakk bunar til ad nyta hana pvi ad peer hefdu alist upp vid hana.

Einn vidmeelanda vildi meina ad félk a landsbyggdinni vaeri mjog ahugasamt en
pad sé bara alltaf verid ad bjoda pvi einfalda verkamannavinnu. bad séu margir
vel menntadir sem vilji bua uti a landi ef adsteedur leyfdu.

8.5. Skilvirkni

Peir vidmaelendur sem hofdu mesta reynslu af rauntimasamskiptum, hljoéi, mynd
eda textaflutningi, t6ldu hugbunadinn alveg naegjanlega hradvirkan jafnvel pé ad
tengingar eda tolvur veeru lélegar eda haegvirkar. Tveir hofdu reynslu af baedi

godum og lélegum skilyrdum.

Sa vidmeelandi sem hafdi adalega notast vid textaflutning og virtist hafa minnsta
reynslu af rauntimasamskiptum kvartadi hins vegar undan pvi ad hugbunadur,

tolvur og tengingar veeru of heegvirk.

8.6. Framtidin
Allir nema einn nefndu ad notkun hlj6ds og myndar myndi aukast. bessi eini taldi
ad textanotkun myndi feerast i aukanna, hann var i yngri kantinum og ték fram ad

honum fyndist hann vera ordinn of gamall til ad spa i framtidina.

Einn vidmeelenda taladi sérstaklega um ad petta geeti baett kennslu med pvi ad
dypka hana og gera hana sveigjanlegri. Pannig veeri haegt ad halda fyrirlestur
ohad stadsetningu fyrirlesarans, hann geeti pess vegna verid staddur i 66ru landi.
Einnig ad heegt veeri ad nalgast efni sem annars vinnst ekki timi til ad taka fyrir og
kenna nemendum ad afla sér pekkingar a eigin spytur. betta feeri po allt eftir pvi
hvernig teeknin veeri nytt. Annar vidmeelenda vildi nota taeknina til ad herma eftir
stadarnami og ad pa sé ekkert mal ad kenna i flarkennslu, pad vaeru sumir sem
gerdu of miklar krofur til sin pegar peir aettu ad kenna i fiarkennslu.
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Einn vidmaelenda benti & ad hugsanleg framtid sé su ad folk velji sér stad til ad
bua a og vinni svo padan i flarvinnusetrum. Einnig ad pad verdi meira um pad ad
samnyta skrifstofuadstodu. Tveir toldu ad pad yrdi ekki mikil breyting i
framtidinni, adalega ad nuverandi hugbunadur yréi baettur. Tveimur vidmaelenda
fannst oliklegt ad folk feeri endilega ad vinna eitthvad mikid heima hja sér.
Vefbaekur veeru framtidin pvi paer vaeru miklu pjalli i notkun sagéi einn. bPeir sem

voru eldri virtust frekar vilja spa breytingum i framtidinni heldur en peir yngri.

8.7. Annad

Hér eru tekin saman pau atridi sem einnig komu fram i vidtolunum.

Pad var dalitid talad um ad nyta teeknina betur. Einn vidmaelanda taladi
sérstaklega um pad ad par sem hann haféi verid ad vinna i Englandi heféi taeknin
verid nytt mun betur p6 ad tolvupekking og tolvubunadur veeri lakari enn hér a
landi. Til deemis geetir pu verslad neer allt a netinu i Englandi en vefverslanir hér a

landi veeru teljandi a fingrum annarrar handar. Hann sagdi medal annars:

“England er miklu, miklu aftar @ merinni vardandi taeknilega utfeerslu. En

peir eru miklu framar enn vid i ad nyta pa taekni sem er til stadar.”

Einn vidmeelenda taldi ad pad hefdi tekid sig lengri tima ad svara skriflegum
spurningum heldur enn ad hitta mig. Sami vidmaelandi sagdist samt vera
hlynntari skrifudu mali og sagdi medal annars ad rauntimasamskipti vaeru oporf i

flarvinnu.

Einn vidmaelenda sagdist skilja mjog vel, ad hann teldi pad jafnvel hlutverk peirra
sem hefdu mannaforrad, ad vera ihaldsamir og eda sporna vid innleidingu nyrrar

teekni.
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Einn vidmaelenda fullyrti ad almenn tolvukunnatta sé verulega slok nema kannski
helst hja yngsta félkinu. Telur pad verulega hamla allri nytingu a tolvutaekni. Eda

eins og hann sagdi:

“Tolvukunnatta er i algeru lagmarki. Vié purfum ad leidbeina folki hvernig
pad slekkur & télvunni og. Vid purfum ad spyrja nokkra spurninga til ad
vera vissir um ad pad hafi, slokkvi a tolvunni en ekki skjanum.

Tolvukunnattan hamlar okkur alveg rosalega hvad vid getum gert.”

Einn vidmeelenda sem hefur sérstaklega goda yfirsyn yfir starfsemi stors
fyrirteekis, er yfirmadur upplysingateeknisvids par, var spurdur ad pvi hversu mikid
starfsemin myndi raskast ef hofudstodvarnar brynnu. Hann sagéi ad neytandinn
yréi ekki var vid pad og ad po ad vissulega pyrftu ad vera einhverjar aefingar
bakvid tjoldin pa yrdi roskunin ad morgu leyti 6veruleg. Mikid af vinnunni geeti folk
unnid heiman fra sér eda notad tolvur sem veeru i verslunum fyrirteekisins. Eda

eins og hann ordadi pad:

“pa getur pu bara setid heima og gert pad sem ad pu gerir hér. Sima er
haegt ad flytja i allar attir, pannig ad skrifstofustarfsemi er ad verda alltaf

ohadari meira og meira pad skiptir engu mali hvar skrifstofurnar eru”.
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9. Umrada og nidurstodur

Hér eru nidurstodur rannsoknarinnar dregnar saman og reeddar. bad ber ad hafa
i huga vid lestur a nidurstodum rannsoéknarinnar ad par sem um er ad raeeda
eigindlega rannsokn og 5 manna urtak pa gefur pessi rannsékn ekki fylgnitolur.
Pad er ekki haegt ad yfirfeera nidurstodurnar a markadinn almennt. Rannsoknin
gefur fyrst og fremst visbendingar og hugleidingar um vid hverju megi buast en
ekki afgerandi dyggjandi nidurstodur. Pannig eru peir punktar sem lagdir eru fram
hér ad nedan aetladir meira til umhugsunar og umraedu heldur enn ad verid sé ad

leggja fram 6yggjandi stadreyndir.

Pessari rannsokn er aetlad ad vera forkonnun fyrir aframhaldandi rannsoknir a

bessu svidi.l lokin eru reeddar mdgulegar framtidarrannsoknir.

Til paeginda er kaflanum skipt nidur i eftirfarandi paetti:

Skilvirkni.

Notagildi.

Kemur hugbunadurinn i stad pess ad vera a sama stad?
Vidhorf og porf.

Framtidin.

YV V V V V V

Framtidarrannsoknir.

9.1. Skilvirkni

Nidurstadan hér er su ad sa gagnvirki samskiptahugbunadur sem vidmaelendur
hoféu reynslu af er alveg naegjanlega skilvirkur, pad vantar ekkert upp a par. beir
sem hoféu reynslu af hljod og myndflutning i rauntima sau enga asteedu til ad
kvarta. Eina sem var nefnt var ad pad var sud med tali i MSN og ad adeins einn

geti talad i einu pegar fjarfundabunadur er notadur.
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Einn vidmaelenda hafdi reynslu af ad nota tal og ad deila hugbunadi i rauntima
ario 99 med 56 k médemi og Windows ‘95 styrikerfi. Skilyrdin hafa pvi einungis
geta batnad hvad pad vardar. bPessi vidmeelandi lysti pvi ad talmal hefdi verid
eins og i gegnum sima.

Annar vidmeelanda lysti pvi ad tengjast netinu gegnum GSM sima i bifreid sem
var verid ad aka gegnum Selfoss og pratt fyrir slok skilyrdi pa gekk pad

snurdulaust fyrir sig.

Eini vidmaelandinn sem lysti pvi yfir ad skilvirknin veeri ekki naegjanleg var sa sem
einnig lysti minnstu reynslu af rauntima samskiptum og ad hann kaerdi sig hreint

ekkert um pau.

Hér er hins vegar um mat farra einstaklinga ad raeda og haegt veeri ad gera
nakvaemari meaelingar a skilvirkni hugbunadarins med pvi ad reyna a
hugbunadinn samkvaemt einhverjum vidmidunarstadli. Pad var ekki talin porf a
bvi i pessari rannsokn sérstaklega par sem pad kom fljétlega i ljos ad skilvirkni
veeri ekki stor aherslupattur i litill nytingu gagnvirks samskiptahugbunadar.

Enginn af vidmeelendum lysti teljandi reynslu a flutningi myndar i rauntima i

heimatdlvu og pvi er ekki haegt ad meta hversu skilvirkt pad er.

9.2. Notagildi

Einn af samstarfsadilum rannséknarinnar Sigrun Gunnarsdéttir hja

rannsoknardeild Simans sagdi i upphafi rannsdknarinnar a vinnufundi:
“Pad er ekkert ad hugbunadinum”.

Pad kom mjog greinilega i ljés ad pad var alveg rétt.

Pad voru allir sammala um ad hugbunadurinn staedi fyrir sinu og voru meira

segja flestir ad leggja aherslu a hvad hann gagnadist vel, veeri audveldur i
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notkun, audleerdur og baetti starfsgetu peirra, sparadi tima og pening. Peir helstu
gallar sem voru nefndir voru byrjunaréréugleikar pegar verid er ad tengjast i
fyrsta skipti. Einna helst var fundié ad fjarkennsluhugbunadinum Web CT ad

hann veeri haegur.

Pad vekur pvi furdu hversu litid hugbunadurinn er nyttur. Flestir nefndu ad pad
veeri adallega spurning um viéhorf. Pad kom reyndar lika i ljés ad vidmeelendur
hofdu litla tru & ageeti pess hugbunadar sem peir hofdu litla eda enga reynslu af.
Sem daemi ma taka, ad sa sem mest hampadi fjarfundabunadinum gat ekki séd
neina sérstaka porf fyrir ad nyta sambeerilega taekni i MSN eda alika hugbunadi
jafnvel p6 pad veeri uppsett og tilbuid i tolvunni hja honum og vidmeelanda hans.
Samt tok hann sérstaklega fram ad aukin notkun fjarfundabunadar gaeti styrkt
verulega samband vid erlenda samstarfsadila og eins skrifstofur fyrirtaekisins a

landsbyggdinni.

Einungis einn vidmeelanda lysti verulegri reynslu af flutningi hljéds i rauntima i
tolvu. Sa vidmeaelandi sagdi pad verulega vera til hagsbota. Sérstaklega pegar
verid er ad vinna i sama skjalinu, ad geta gert breytingar i rauntima og ad pad er
pjalla en textaspjall. Adrir sau engan tilgang i pvi, peir geetu alveg eins notad
simann. bad er alveg rétt, en bunadurinn sem parf til hljodflutnings er 800.- kr
heyrnatdl med hljédnema. bar sparast simakostnadur sem getur verid toluverdur
sérstaklega ef um er ad reeda GSM simtol. Petta gerir folki kleyft ad vinna saman
i rauntima 6had fjarlaegd og med pvi ad deila hugbunad eda tolvuskja
(“application sharing”) pa vantar ekkert nema mynd upp a ad petta sé eins og ad
sitja hlid vid hlid.

Pannig veeri til deemis haegur leikur ad fa serfreedialit a verki an pess ad purfa ad
fa sérfreedinginn a stadinn med tilheyrandi ferdakostnadi. Sérfraedingurinn gaeti
raunar verid nanast hvar sem er a hnettinum, svo lengi sem hann er i seemilegu

netsambandi. betta getur haft toluverd ahrif & byggdastefnu i landinu. bPad hlytur
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ad vera einungis tima spursmal hveneer fyrirtaeki uti a landi fara ad nyta sér

pessa moguleika sér til hagreedingar og framdrattar.

Pad er hins vegar ekki einungis notagildi i pessum hugbunadi yfir miklar
vegalengdir, pad er lika toluvert haegt ad nyta hann innan sama fyrirteekis til ad
baeta starfsgetu manna. Einn vidmaelenda lysti pvi hvernig honum taekist med
MSN textaspjalli ad nalgast teeknilegar upplysingar hja teekniménnum sem
honum myndi annars ekki gefast timi til ad nalgast. pPetta getur pannig stéraukid

geedi i samskiptum innan sama vinnustadar.

Ef vid imyndum okkur ad hver starfsmadur veeri med uppsetta vefmyndavél sem
kostar rumar 4.000 kr og heyrnatol med hljodnema a 800 kr, allir veeru tengdir
saman med MSN hugbunadinum eda alika hugbunadi, pa mundi hver og einn
geta séd hveneer sa starfsmadur sem hann vildi tala vid veeri vidlatinn og valid
sér samskiptamata eftir eigin gedpotta eda porf. Pannig myndi engu skipta pott
starfsmennirnir vaeru stadsettir a sitt hvoru landshorninu alla vega hvad petta
vardar. bad veeru pa ad ollum likindum adrir paettir sem myndu rada pvi hvar
vinna peirra feeri fram. Pad er i pad minnsta verulega ahugavert ad sja hvernig

ahrif petta myndi hafa a venjulegt fyrirtaeki i dag.

Einnig er ljést ad aukin nyting a pessari taekni i hefdbundnu kennsluumhverfi geeti
gefid mjog gédan arangur. Pannig geeti pad dypkad kennsluna en einnig gert

hana sveigjanlegri ad einstaklingsporfum nemendanna.

9.3. Kemur hugbunadurinn i stad pess ad vera a sama stad?

Pad var greinilegt ad peir sem purftu mikid ad reida sig a ad gagnvirkur
samskiptahugbunadur keemi i stad pess ad hitta vidmaelanda i eiginpersonu,
toldu ad hugbunadinn gagnadist vel til pess. bPvi reyndari sem notandinn var pvi
haerri einkunn gaf hann hugbunadinum. Pad er greinilegt ad sa gagnvirki
samskiptahugbunadur sem er til stadar nu i dag getur ad miklu leyti eytt fjarlaegd

manna a milli. Sérstaklega hvad vardar vinnutengd samskipti.
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Sumir toku fram ad pad veeri vissulega naudsynlegt ad hittast 66ru hvoru til ad
taka i hondina a viokomandi en ad 6dru leiti virdist hugbunadurinn fylllega geta
eytt flarlaegd i vinnutengdum samskiptum. bad kom lika skyrt fram ad
vidmaelendur toldu hann ekki geta komid i stadinn fyrir naudsynlega paetti i
mannlegum samskiptum, eins og porf fyrir snertingu og nain félagskap. Madurinn
hefur eftir sem adur porf fyrir ad vera innan um félk.

Peir sem voru mest i fjarvinnu lystu pvi ad pessi porf fyrir nainn félagsskap er
ekki gagnvart vinnufélogum heldur vill folk velja hverja pad umgengst. bessi
teekni er pvi ad bjoda folki upp a meira frelsi i samskiptum vié annad folk og

meira val um hverja pad umgengst og med hvada heetti pad hefur samskipti vid

ba.

Fraedimenn eru lika margir orénir nokkud sammala um ad pad sé oliklegt ad folk
fari i framtidinni i stérum stil ad vinna endilega heima hja sér. bad parf ad gera
rad fyrir akvednum mannlegum pattum, eins og pad ad folk vill halda vinnu og
heimili adskyldu. Pad er hugsanlega frekar ad félk fari meira ad nota litlar
skrifstofur vid eda naleegt heimili sitt eda fjarvinnusetur.

9.4. Vidhorf og porf

Steersti hluti notkunar a gagnvirkum samskiptahugbunadi er textaflutningur. petta
kom mjog skyrt fram i vidtolunum. Peir vidmaelendur sem mesta reynslu hofdu af
fiarvinnu notudu textaflutning langmest og svo sima. begar talin var porf a 66ru
var notadur fjarfundabunadur. Vidmaelendur sogdust yfirleitt ekki hafa porf fyrir
pann gagnvirka samskiptahugbunad sem peir voru ekki ad nota og ad peir
myndu fara nota hann ef peir saeju porf fyrir hann.

Pad voru flestir sammala um ad notkun skapadist af porf og ad pad veeri hid
edlilega ferli. Pad var hins vegar merkilegt ad vidmaelendur voru ekki endilega
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samkvaemir sjalfum sér i hvad veeri porf fyrir og hvad ekki. Peir sem notuéu mikid
MSN texta spjallid sau til daemis mikla porf fyrir pad.

Helstu kostir sem nefndir voru vid textaspjall voru:

Pad veeru svo margir ad nota pad.
Pad beaetti peirra starf.

Veeri timasparandi.

Eyddi fjarlaegd.

O.s.frv.

V V V VYV VY

Peir sem ekki notudu pad i sinu starfi og hoféu litla eda enga reynslu af pvi ad

nota pad sau hins vegar enga porf fyrir pad.

Svipad kom fram vardandi hljod- og myndflutning. Eftir pvi sem félk hafdi meiri
reynslu af pvi ad nota hann, peim mun jakvaedari voru vidmaelendur fyrir honum
og peim mun meiri porf sau peir fyrir hann. betta kom sérstaklega skyrt fram i pvi
ad peir sem sau mikla porf fyrir flarfundabunad, sau svo ekki neina sérstaka porf
fyrir ad hafa slikan bunad stodugt til taks i einkatolvunni sinni. Liktu pvi jafnvel vid
Oparfa munad, enda lystu peir vidmaelendur litilli eda engri reynslu af pvi ad nota
MSN, Net Meeting eda alika bunad til hlj66- og myndflutnings. Einn peirra sagdist
hafa reynt ad tengja mynd en ekki tekist pad i fyrstu vegna eldveggjar og gefist

strax upp.

pad var lika greinileg tengsl milli pess hvort eitthvad veeri almennt notad og hvort
vidmeelendur toldu porf fyrir pad. Einn vidmaelenda lysti pvi hreinlega yfir ad hans
fyrirteeki veeri ihaldssamt og bidi eftir pvi ad hugbunadur veeri ordinn rikjandi a
markadnum adur en peir taekju hann i notkun hja sér. bad getur pvi verid erfitt ad
pvi leyti fyrir nyjan hugbunad eda teekni ad 6dlast vinsaeldir ef pad eru margir

sem hafa pessa afstodu.
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Pad var lika athyglisvert ad peir sem voru yngri virtust fastari i ndinu og ekki sja
fyrir sér jafn marga nytingarmoguleika og peir sem voru eldri eda vidforli.

9.5. Framtidin

Eins og adur er nefnt pa voru eldri vidmaelendur opnari fyrir breytingum og frekar
tilbunir ad sja fyrir sér rottaekar breytingar i framtidinni. Hins vegar voru
vidmaelendur frekar feimnir ad spa fyrir um framtidina. Naer allir voru pé sammala
um ad mynd og hljodflutningur mundi aukast. Peir vidmaelenda sem hoféu
reynslu af kennsluumhverfi spadu téluverdum breytingum par enn ad pad mundi
gerast haegt og med miklum adlégunartima til ad tapa ekki nemendum.

Tveir vidmeelenda sau ad pad veeri mikill hagur i pvi ad auka samnytingu
teekjabunadar, pad er ad pad séu fleiri enn einn um hverja vél. bar gaeti sparast
toluverdur peningur. Badir toldu pad einungis stranda a vidhorfum stjérnenda ad

pad veeri ekki gert.

i sama dur er pad sem nefnist fiarvinnusetur sem einn vidmaslenda kom inn 4.
Fjarvinnusetur er stadur par sem folk feer leigda skrifstofuadstodu og getur unnid
padan alla sina vinnu eins og pad saeti a einni af skrifstofum fyrirtaekisins. betta
er ad gera vart vid sig i Evrépu (Valenduc, Vendramin, Gillespie, Richardson,
1999) og geeti skipt skopum i islensku atvinnulifi. Pad er ljést ad taeknin er ekki
fyrirstada hvad petta vardar, hun a fylllega ad geta annad sliku
vinnufyrirkomulagi, ef marka ma pad sem vidmaelendur s6gdu og pa er verid ad
tala um teekni & bord vid textaflutning og sima. betta mundi vitaskuld vera enn
frekar mogulegt ef hljéd og myndflutningi er baett inn i myndina.

Sérfraedingar og fyrri rannséknir a bord vid “Flexcot” og “Atypical workforse”
(Vendramin, Valenduc, Rolland, Richardson, Gillespie, Belt, V., Carré, D.,
Maugéri, Combeés, Ponzellini, Pedersini, Neri, ( 1998 — 2000), Valenduc,
Vendramin, Gillespie, Richardson, (1999), Andersen, Hans, (1998)), eru lika

sammala um ad peer breytingar sem vid munum sja i framtidinni eru ad
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atvinnuumhverfid mun verda mun sveigjanlegra, félk mun hafa meiri stjérn a
vinnutima sinum pegar upp er stadid. En fyrst munum vid purfa ad ganga i
gegnum adlogunartima.

Ekki er talid liklegt ad folk fari i miklum maeli ad flytja vinnuna alfarid heim, nema
pa ad heimaskrifstofan sé alfari® adskilin heimilinu. betta er baedi vegna
félagsparfar mannsins en einnig vegna pess ad vid viljum halda heimilinu

adskildu fra vinnu.

pad er vel hugsanleg framtid ad hljod- og myndfundir muni stéraukast og ad
innan tiltdlulega skamms tima muni neer allir vera med slikan bunad og pykja pad
sjalfsagt, bara eins og med GSM. bad er kannski fyrst nuna sem petta fer ad
verda almennt mogulegt. Pad verdur pvi verulega spennandi ad fylgjast med
peirri préun og sja hvada ahrif hun hefur a atvinnulifid. Vié erum kannski ad tala

um 5 ar, i mesta lagi 10 ar.

9.6. Framtidarrannsoéknir

Eins og komid er inn & hér ad framan pa vaeri mjog spennandi ad gera
framhaldsrannsokn a nytingu gagnvirks samskiptahugbunadar, par sem athugad
yréi hvort nidurstodur og hugleidingar pessarar rannsoknar standist nanari ryni,
med pvi til deemis ad fylgjast med kerfisbundinni innleidingu hljods, myndar og
samnytingu hugbunadar i venjulegu islensku fyrirteeki og hja peirra helstu

samstarfsadilum.

Sérstaklega veeri ahugavert ad athuga viéhorf og storf fyrir og eftir innleidinguna
og meta muninn, baedi med tilliti til vibhorfa og starfsframlags, skilvirkni og
kostnadar. ba veeri mikill hagur i pvi fyrir fyrirtaeki og préunarfélog ad taka patt i
slikri itarlegri rannsokn. Slik rannsékn heféi gifurlegt nyskdopunargildi og verulega
pydingu fyrir byggdaproun i landinu, pvi ad hun geefi til kynna hversu vel taeknin i

dag getur i raun eytt vegalengdum.



Einnig vaeri ahugavert ad kanna notkun almennings a slikum hugbunadi,
sérstaklega pa peim sem eru ad vinna skrifstofuvinnu einhvers konar, pvi ad
liklega nytist pessi taekni mest par. bPad veeri haegt ad gera med einfoldum

spurningalistum.

Almenn télvupekking hér a islandi er almennt talin meiri heldur enn gerist vida
erlendis, taekja eign almennings og fyrirtaekja er lika almennt meiri. Grunnkerfid
er med pvi betra sem gerist. bad er pvi ljost ad island getur haeglega verid i
fararbroddi i innleidingu nyrrar taekni i hefébundid atvinnuumhverfi.

Pad er nokkud ljost ad pad atvinnu umhverfi sem vié erum von nu mun a naestu
20 arum taka miklum breytingum. Hverjar paer breytingar veréa nakveemlega er
mjog erfitt um ad spa. Pad er hinsvegar gifurlega spennandi ad vera uppi a
pessum timum og geta fylgst med peim breytingum. bad er pvi sérstaklega
mikilveegt ad halda afram rannsoknum a pessu svidi, til ad tryggja
samkeppnisstédu islensks atvinnulifs & alpjédamarkadi og ekki sidur til ad efla

uppbyggingu atvinnulifs um landid allt.

52
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10. Pakkir

Eg vil koma pékkum til Asrinar Matthiasdéttur lektors og Mértu K. Larusdéttur
lektors hja Haskolanum i Reykjavik fyrir leidsogn, Haskolanum i Reykjavik fyrir
fijarhagslegan studning, Byggdastofnun fyrir adstodu, Sigrun Gunnarsdottir hja
Rannsoknardeild Simans fyrir fraedilegan studning og sérstaklega
Nyskopunarsjodi namsmanna fyrir ad styrkja rannséknarverkefnid og gera pad
pannig ad veruleika.
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